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Bevezet6: Az elégedettségmérés bemutatasa

Az elégedettségméreés célja

A KOFOP 2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu projekt keretében
kidolgozott ,A kozigazgatasi vezetdi tehetséggondozasi program” modszertananak
pilotia 2019. majus 15. és 2019. szeptember 26. kozott valdsult meg. Az
Osszefoglaldban bemutatott elégedettséegmérés céla az volt, hogy a
tehetséggondozasi rendszer tovabbfejlesztése érdekében képet kapjunk a pilot
program lebonyolitasaval és a program elemeivel kapcsolatos résztvevéi
véleményekrdl. Az elégedettségmérés szorosan kapcsolddik a program monitoring
vizsgalatahoz, ezért a program f6bb elemeivel, egységeivel valo elégedettséget
vizsgalja, a tovabbi részletekre nem terjed ki.

Az elégedettségmeérés résztvevoi

Az elégedettségmérés negy célcsoport részveételével valosult meg:

1. Tehetségmentorok

2. Vezetdi tehetségek (tehetségmentoraltak)
3. Arésztvevd szervezetek szakmai vezetdi
4. Tamogatdé munkatarsak

Az elégedettségi vizsgalatban az elégedettségmérd kérdbivet 50 6
tehetségmentornak, 49 f6 vezetdi tehetségnek, 47 f6 szakmai vezetének és 32 f6
tamogatdé munkatarsnak kuldtuk ki. Az Osszesen 178 f6bdl 137-en toltottek ki a
kérdbiveket, igy az elégedettségi felmérésben val6 részvétel aranya 76,9 %. Az egyes
célcsoportok részvételi aranyardl az eredmények ismertetésénél szamolunk be
részletesebben.

Az elégedettségmeérés soran vizsgalt témakorok és kutatasi kérdesek

A programrol alkotott vélemény tobbszemponti megismerése érdekében hét f6
témakorben fogalmaztuk meg kutatasi kérdéseinket ugy, mint:

A tehetséggondozasi pilot program folyamataval kapcsolatos informaciok.
A tehetséggondozasi pilot program tartalmi elemeivel valé elégedettség.
A tehetségmentoraltak felkészitésével vald elégedettség.

A tehetségmentor tevékenysegével vald elégedettseg.

A tehetséggondozas helye a szervezetben.

A tehetséggondozasi rendszer elemei.

Osszegz6 kérdések.
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Az egyes célcsoportokat csak a szamukra relevans 3-4 témakorrel kerestik meg, az
alabbiak szerint:

1. sz. tablazat — Az elégedettségmérés soran a kiilonb6z6 célcsoportoknal
vizsgalt témakorok

Mentorok | Tehetségek | Vezetdk Tamogato
munkatarsak

A tehetséggondozasi pilot | vizsgaltuk | vizsgaltuk - vizsgaltuk
program folyamataval
kapcsolatos informaciok.
A tehetséggondozasi pilot | vizsgaltuk | vizsgaltuk - -
program tartalmi elemeivel
valo elégedettseg.
A tehetségmentoraltak | vizsgaltuk - - -
felkészitésével valo
elégedettseg.
A tehetségmentor - vizsgaltuk - -
tevékenysegével valo
elégedettség.
A tehetséggondozas helye a - - vizsgaltuk | vizsgaltuk
szervezetben.
A tehetséggondozasi rendszer - - vizsgaltuk | vizsgaltuk
elemei.
Osszegz6 kérdések vizsgaltuk | vizsgaltuk | vizsgaltuk | vizsgaltuk

Az elégedettségmeérés soran alkalmazoftt vizsgalati modszer és az
adatgyiijtés koriilméenyei

Az el6zb pontban ismertetett témakoroket online kérdbiv segitségével vizsgaltuk. A

kérd6ivben az alabbi harom kérdéstipussal talalkozhattak a résztvevok:

1. egy adott faktor jelent6ségének pontozasa oOtfokozatu Likert-skalan (pl.
Osszességében mennyire elégedett a tehetséggondozasi programmal — teljes
meértékben; meglehetésen, kbzepesen, kevéssé, egyaltalan nem);

2. szoros valasztasos kérdések, amelyekben a megadott faktorok kozll lehetett
maximum kettét jeldlni (pl.)

3. szabadszavas valaszadasra lehetéséget addé kérdések (pl. — a megadott
lehetéségek kozott nem szerepld ,egyeb” valaszok kifejtése)

A kérdoivet a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem zart Evasys rendszerén keresztul
juttattuk el az érintettekhez, akiknek 2019. november 05. és 2019. november 15.
kozott volt lehetésége kitdlteni azt. A kérdések kitoltése dnkéntes alapon mikodott,
ezért fordulhat az el6, hogy vannak olyan kérdések, amelyre a valaszok szama nem
egyezik meg a kérddivet kitoltbk szamaval. A kitoltés nagyjabol 10-15 percet vett
igénybe.



|. Az elégedettségmérés eredményei
I.1. A tehetségmentorok kérében végzett elégedettségmérés eredményei

Az elégedettségméré kérddivet a pilot programban részt vett 50 f6 tehetségmentornak
kuldtuk ki, akik kozul 45-en adtak értékelhetd valaszt. Ennek megfeleléen 90 %-o0s volt
a vizsgalat részvételi aranya, ami elég magasnak mondhaté. A nemek szerinti eloszlas
aranya: férfi — 37 %, n6 63 %.

A Kitoltok legtobben a 49 évnél idésebb korosztalyt képviselték, de a 41-49 év kozotti
tehetségmentorok szama is magas dsszességében (1. sz. diagram). Az idésebb
korosztaly részvétele abbdl is adodik, hogy a tehetséggondozasi pilot program egyik
célja az utanpotlas kinevelése, valamint, hogy a vezetévé valas ideje is hosszabb
folyamat a kdzigazgatasban. Ez alatamaszthaté azzal, hogy mig a kbzigazgatasban
eltoltott évek szama a legtobbjuk esetében 16 év feletti, addig a vezetbkent eltoltott
évek szamanal a leggyakoribb valasz az 5-9 év volt (2-3. sz. diagram)

A kozigazgatas vezetdi  utanpdtlasanak  biztositasa  érdekében  folyd
tehetséggondozasi pilot program soran kritérium volt a tehetségmentorok szamara a
vezetbi pozicid betdltése, igy a valaszlehetéségek a mar alapnak szamitott fels6foku
féiskola folott kezdddtek, hiszen vezetbi poziciot egyetemi végzettséggel lehet
betdlteni a kbdzigazgatasban. A legtobben (32 f6) viszont rendelkeznek felséfoku
egyetemi végzettséggel is, s6t tudomanyos fokozattal 2 f6 bliszkélkedhet.

1. sz. diagram: A tehetségmentorok életkor szerinti eloszlasa?

Eletkor szerinti eloszlas

49 EVNEL IDOSEBB
41-49EV
36-40EV
30-35EV
25-29EV

25 EVNEL FIATALABB

1 A diagramok a szerzdk sajat szerkesztései



2. sz. diagram: A tehetségmentorok kozigazgatasban eltoltott ideje

Kozigazgatasban eltoltott id6

26 EV, VAGY ANNAL TOBB
21-25EV
16-20EV
10-15EV

5-9EV

5 EVNEL KEVESEBB

3. sz. diagram: A tehetségmentorok vezet6i munkakorben eltoltott ideje

P

Vezet6i munkakorben eltoltott ido ‘

26 EV, VAGY ANNAL TOBB
21-25EV
16-20EV
10-15EV

5-9EV

5 EVNEL KEVESEBB
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Az eredményekbdl megallapithatd, hogy minden szervezettipustdl érkezett érdemi
valasz, igy teljeskor( visszajelzést kaphattunk, hogy az adott szervezet tipusoknak
megfeleléen milyen pozitivumokat és negativumokat talaltak a pilot programban val6
részvétel soran.

4. sz. diagram: Valaszadok szervezet szerinti megoszlasa

Szervezetszerinti megoszlas

= Minisztérium

= Kormanyzati f6hivatal, Kozponti
hivatal (KSH, NAV, MAK, OH, AEEK,
SZGYF, NEAK, NFK, HNPI)

® Fovarosi kormanyhivatal, Megyei
kormanyhivatal




Erdekes megkézelitési mod a pilot program értékelése soran, hogy a tehetségmentor
és vezetbi tehetség kozotti viszony mennyire szoros a munkakapcsolat soran,
kozvetlen vezetbje-e mentoraltjanak vagy sem. Az eredmények azt mutatjak, hogy
60% a vezetdi tehetségének kozvetlen vezetdje, mig 40%-ban nem. Nagyobb arany
tehat a kozvetlen munkakapcsolat, ami azt is jelenti, hogy azonos szakteruleten
dolgoznak, ami valoszinlséggel a pilot program Kivitelezése soran el6nyként
konyvelhetd el, de erre a késbbbiekben a korrelacios kapcsolatos elemzésnél valaszt
is kaphatunk.

5. sz. diagram: Befolyas a mentoralt személyének kivalasztasaban a
tehetségmentorok szemszogébol

Befolyas a mentoralt személyének
kivalasztasaban

TELJES MERTEKBEN
MEGLEHETOSEN
KOZEPESEN
KEVESSE
EGYALTALAN NEM

A kivalasztasi folyamat a Beligyminisztérium feladata volt a tehetséggondozasi pilot
programot megel6zéen. A tehetségmentor kivalasztasa utan, amennyiben a vezetdi
tehetség megfelelt a szervezeten bellli kivalasztas objektiv feltételeinek, véglegesiteni
lehetett a pilot programba kerulését.

A jelentkezést a ,Jelentkezés vezetdi tehetséggondozasi programba” lap kitdltésével
tehették meg, melyet a Belligyminisztérium szamara kellett eljuttatni. 27 6
tehetségmentornak volt lehetésége rahatassal lenni arra, hogy kit mentoralnak a
folyamat soran. 2-2 esetben volt ,kevéssé” és egyaltalan nem” a valasz a kérddiv
eredményeinél, aminek oka lehetett, hogy nem volt az objektiv feltételeknek megfelelé
ember a szervezeti egységében — ismertségi korében a szervezetbdl, igy az adott
szervezet vezetbje jelolt ki szamara vezet6i tehetséget, akivel a pilot programban
kozre kellett mikaodni.

A tehetséggondozasi pilot program pilotindité szakmai nappal vette kezdetét, melynek
célja a pilot megvaldsitasaval kapcsolatos gyakorlati felkészités, tovabba az egyéni
tehetségfejlesztési tervek kialakitasanak szakmai tamogatasa. A visszajelzések
alapjan (6. sz. diagram) a 45 f6 tehetségmentorbdl 30 6, azaz a célcsoport 66,6 %-a
teljes mértékben egyetért a szakmai nap hasznossagaval, 14 f6 ,meglehetésen”, 1 f6
pedig ,kOzepesen”. Ez azt jelenti, hogy az ,egyaltalan nem” illetve ,kevéssé”
lehetéségeket senki sem valasztotta, ami alatamasztja a pilotindité szakmai nap
jovoben valoé tovabbi alkalmazasanak jelentéségét.



6. sz. diagram: Pilotindité szakmai nap hasznossaga

Mennyire tartja hasznosnak a pilotindité
szakmai napot?

TELIES MERTEKBEN

MEGLEHETGSEN

KOZEPESEN

KEVESSE

EGYALTALAN NEM
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7. sz. diagram: Pilotindité szakmai napon feldolgozott témak hasznossaga a

tehetségmentorok szemszogébol

Mennyire tartja hasznosnak a pilotindité szakmai napon
feldolgozott témakat a tehetséggondozasi program
szempontjabol?
TELIES MERTEKBEN
MEGLEHETOSEN
KOZEPESEN
KEVESSE
EGYALTALAN NEM

0 5 10 15 20 25

30

A részvevbk tdbbsége (55,55 %) a
pilotindité szakmai napon feldolgozott
témak hasznossagaval teljes
meértékben elégedettek voltak
meglehet6sen hasznosnak 14 f6 és
kozepesen hasznosnak pedig 4 f6
taldlta a szakmai napot. Egyetlen
olyan valaszad6 sem volt, aki szerint
kevésseé vagy egyaltalan nem voltak

hasznosak a pilotinditdé szakmai nap témai. Ez a visszajelzés alatamasztast adhat arra,
hogy a tovabbiakban is hasonlé strukturat igényeljen a szakmai nap felépitése,

esetleges kisebb mddositasokkal.

8. sz. diagram: Tamogaté szakérté munkajanak megitélése

Mennyire tartja fontosnak a tamogaté szakérté munkajat a
tehetséggondozas sikere szempontjabol?

TELJES MERTEKBEN

MEGLEHETOSEN

KOZEPESEN

KEVESSE

EGYALTALAN NEM

15

20 25 30 35



A pilot programhoz a folyamatos modszertani tamogatast a NKE tamogaté szakértdk
(tutor) bevonasaval biztositotta. A tamogaté szakértbk munkajanak megitélése
kiemelked6en pozitiv volt, 32 f6 tehetségmentor valaszolta azt, hogy teljes mértékben
fontosnak tartja azt, hogy tamogaté szakertbk mikodjenek kdzre a program soran.
Ennek ellentétjét, hogy egyaltalan nincs sziukség a kozremikodésukre, viszont senki
sem valasztotta.

9. sz. diagram: A mentoralas soran kapott szakértéi tamogatassal kapcsolatos
elégedettség

Elégedettség a mentoralaskor kapott
tamogatassal
TELJES MERTEKBEN
MEGLEHETOSEN
KOZEPESEN

KEVESSE

EGYALTALAN NEM

A mentoralas soran a tutoroktdl kapott tdamogatassal pontosan ugyanannyi
tehetségmentor (32 f6) volt teljesen elégedett, mint ahanyan teljes mértékben
hasznosnak tartottak a tamogatd szakérték kozremikodését a programban. Ez az
Osszefuggés a ,kevéssé” valaszlehet6ségnél is megjelenik, hiszen az az 1 6
tehetségmentor aki ,kevéssé” tartotta fontosnak a szerepuiket, ,kevéssé” is volt
elégedett a mentoralaskor kapott tamogatassal.

A kovetkezd diagramok a mentoralas idétartamanak megitélésére vonatkoznak. A két
diagram eredménye 6sszhangban van, hiszen a tehetségmentorok tobbségének (41
f6) véleménye szerint a 3 hénap helyett hosszabb id6tartamra lenne szikség, hogy
segithessék a tehetség vezetévé valasanak fejlesztését. Optimalis idétartamnak a
tobbség a 6-7 honapos mentoralasi idészakot jeldlte meg, viszont érdekes, hogy az
annal kevesebb (1-2 hoénap) illetve az annal tébb (10-12 hoénap) hénap azonos
tamogatast kapott. 1-2 hénapos fejlesztési programmal viszont a valaszaddk kozul
senki sem értett egyet.



10. sz. diagram: 3 honapos idétartam megfeleléségével kapott visszajelzések

A 3 honapos id6tartam megfelelGsége a
vezetdvé valas fejlesztésére

ROVIDEBB IDOGTARTAMRA LENNE SZUKSEG
HOSSZABB IDOTARTAMRA LENNE SZUKSEG

PONT MEGFELELO
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11. sz. diagram: Optimalis idétartam a vezetévé valas fejlesztésére a
tehetségmentorok szemszogébol

Optimalis idétartam a vezetéva valas
fejlesztésére

0

@ 1-2hénap @4-5hdénap ME6-7 hdnap 89hdnap M10-12 hénap

12. sz. diagram: Mentor — mentoralt egy szakteruleten valé alkalmazasa

Mennyire tartja fontosnak, hogy a mentorés a
mentoralt egy szakteriileten dolgozzon?

NEM TUDOM MEGITELNI

TELJESEN MINDEGY, SZERINTEM NEM
BEFOLYASOLIA A MENTORALAS SIKERESSEGET

KIMONDOTTAN ELONYOS, HA MAS SZAKTERULETEN
DOLGOZNAK

TELIES MERTEKBEN FONTOS, HOGY UGYANAZON
SZAKTERULETEN DOLGOZZANAK

0 5 10 35 20

25

30

A 12. sz. diagram visszautal
arra a kérdésre, ami a kdzos
szakterlleten foglalkoztatas
aranyarol szolt. Az
eredmények azt mutattak,
hogy 60% a

tehetségmentoroknak,
kozvetlen szakmai vezetdje is
volt a vezetdi tehetségnek,
mig 40%-a nem. A
célcsoportbdl 26 f6 ért egyet

azzal teljes mértékben, hogy a tehetségmentor és tehetségmentoralt azonos
szakteruleten dolgozzanak, mig 10 f6 szerint teljesen mindegy, azaz ez nem
befolyasolja a mentoralas képességét. Ezt a valaszt az is befolyasolta, hogy a parok
mit tlznek ki célul az egyéni tehetségfejlesztési terviikben, szakmai elmélyilés a cél a
szakteruleten vagy vezet6i készségek fejlesztése. Ha az utébbi, ahhoz nem szikséges

az azonos szakterulet.
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A kovetkezd két diagram (13-14.sz. diagram) a projekt altal nyujtott tajékoztatas és
adminisztracié szinvonalaval kapcsolatos, melyek megitélése pozitiv képet mutat:
JLeljes mértékben” illetve ,meglehetdsen” voltak elégedettek a valaszadok.

13-14. sz. diagram: Elégedettség a programrol kapott tajékoztatassal és
adminisztracioval

Elégedettség a programrol kapott Elégedettségaz
tdjékoztatassal adminisztraciéval
TELJES MERTEKBEN TELIES MERTEKBEN
MEGLEHETGSEN MEGLEHETGSEN
KOZEPESEN KOZEPESEN
KEVESSE KEVESSE
EGYALTALAN NEM EGYALTALAN NEM
0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30

15-16. sz. diagram: Elégedettség a mentoralas megvalésulasanak helyén kapott
tamogatassal (vezetok, kollégak)

Elégedettség a vezetdi Elégedettség a kollégak
tamogatassal tamogatasaval
TELJES MERTEKBEN TELIES MERTEKBEN
MEGLEHETGSEN MEGLEHETOSEN
KOZEPESEN KOZEPESEN
KEVESSE KEVESSE
EGYALTALAN NEM EGYALTALAN NEM
0 5 10 15 20 25 30 0 10 20 30

A 15-16. sz. diagramok a mentoralas megvaldsulasanak helyén (szervezeti
egységekben) a kollégaktdl és vezetdtdl kapott tamogatassal kapcsolatosak. A vezetdi
tamogatassal tobben voltak ,telies mértékben” elégedettek, mint a kollégak
tamogatasaval. Ennek két oka is lehet. Az egyik az, hogy a vezet6ktdl a projekt
vezetése levélben kérte a tamogatdé szakmai kornyezet kialakitasat a
tehetséggondozasi pilot program soran. A masik pedig az, hogy a kollégak
valoszinlileg azért sem fogadtak annyira pozitivan ezt a programot, hiszen
.Kivaltsagosnak” érezhették a mentoraltat, hogy 6 részt vehet ebben a programban, 6k
viszont nem. Osszességében a valaszadas viszont mindkét esetben pozitiv, nincs
kiugréan negativ tdamogato kornyezet iranyukbdl a mentor-mentoralt felé.
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17. sz. diagram: Elégedettség a felkészité program tartalmaval

Elégedettség a felkészito tréning tartalmaval A tehetsegmentorOK
felkészité programon vettek

részt a pilot program
megkezdése el6tt, mely 2
napos iddintervallumot olelt
fel. Nagy szamban (25 f6)
erkezett  visszajelzés a
mentorok részeérél, hogy a
felkészit6 tréningen ,pont
megfelelé tartalom volt”. A
,{0bb fontos téma hianyzott”
és a ,néhany témat kihagytam volna” valasz azonos gyakorisaggal jelent meg (3 f6),
17 16 szerint pedig még néhany téma hianyzott a tovabbképzésbdl. A valaszra azért is
lehetett nehéz a tehetségmentoroknak visszajelzést adni, ugyanis a felkészitd tréning
és a pilot indulasa kdzott a kdzigazgatasban végbemend valtozasok miatt fél év telt el.

TOBB TEMAT IS KIHAGYTAM VOLNA

TOBB FONTOS TEMA HIANYZOTT

NEHANY TEMAT KIHAGYTAM VOLNA

NEHANY TEMA HIANYZOTT

PONT A MEGFELEL® TARTALOM VOLT

0 5 10 15 20 25

18. sz. diagram: Mentori feladatok ellatasara valé felkésziltség megitélése

Mennyire volt felkésziilt a mentori feladatok
ellatasara

TELIES MERTEKBEN
MEGLEHETOSEN
KOZEPESEN
KEVESSE

EGYALTALAN NEM

A tehetségmentoroknak a kérddiv kitdltése soran meg kellett itélnituk, hogy mennyire
voltak felkészlltek a mentori feladatok ellatasara. Az eredmény valdszinlileg
visszavezethetd az el6bb emlitett tényre, hogy a felkészitd és a pilot indulasa kozott
fél év telt el, ugyanis inkabb ,meglehetésen” (20 f6), mint ,teljes mértékben” (12 f6)
voltak felkészlltek a mentori folyamatra, sét a kdzepes felkészlliségi szintet 11 f6
valasztotta, az 1-1 ,kevéssé” és ,egyaltalan nem” valaszok mellett.
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19. sz. diagram: Tehetségmentori felkészitd legfontosabb témakorei

Mentorok felkészitésének legfontosabb
témai

EGYEB

FEJLESZTO BESZELGETESEK GYAKORLATA
TUDASATADAS MODSZEREI
KOMMUNIKACIO

MOTIVALAS

VEZETO! ISMERETEK

TEHETSEGEK KIVALASZTASA

A mentori felkészitével
kapcsolatos
visszajelzések
témajaban a
tehetségmentorok
valaszt adhattak arra,
hogy miket tartanak a
felkészité legfontosabb
témakaoreinek (tébb
valaszt is jeldlhettek). A
témakkal kapcsolatos

megitélés nagyon
szoros, ami kiemelkedik
kozuluk az a

JL[udasatadas modszerei”. A tudasatadas moddszerei” valasz kiemelkedése nem
véletlen, hiszen az egész tehetségmentori program kulcsa, maga a tudasatadas a
vezetbi tehetség részére, ugyanis hiaba képzett, tapasztalt egy vezetd, ha azt nem
tudja a mentoraltja szamara megdfeleléen kozvetiteni. A ,fejleszté beszélgetés

gyakorlatat” a ,motivalast”, és a ,vezet6i ismereteket”
fontosnak.

ugyanannyian tartottak

20. sz. diagram: Felkészit6 program optimalis id6tartama

Optimalis felkészit6 tréning
idotartam

7 NAP VAGY ANNAL TOBB
5-6 NAP
3-4 NAP

1NAP

12

A felkészit6 tréning id6tartamaval kapcsolatos visszajelzések szerint 52 % elégedett a
felkészité képzés két napos intervallumaval, 48 % viszont nem. A valaszadok kozual 11
f6 optimalisnak a 3-4 napos felkészité képzést tartana, de 5 illetve 4 f6, az 5-6 napot
és a 7 vagy annal tobb napot is elfogadhaténak tartana. A 2 napnal kevesebb
idétartamot, azaz 1 napot, viszont csak 2 f6 szerint lenne optimalis.
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21. sz. diagram: Felkészit6 tréning kiegészitésének sziikségessége

Sziikségesnek tartja-e a tréning kiegészitését az
alabbiakkal?

EGYEB

A MEGJELOLT OKTATASI FORMAT / FORMAKAT A TRENING
HELYETT KELLENE ALKALMAZNI

IGEN, ONLINE FELKESZIT® ELGADASSAL
IGEN, NYOMTATOTT TANANYAGGAL
IGEN, EGY E-LEARNING TANANYAGGAL

NEM

A felkészité tréning kiegészitésével kapcsolatban tébb valaszt lehetett jeldlnilk a
tehetségmentoroknak. A visszajelzések alapjan 16-16 f6 gondolja ugy, hogy
szikséges kiegésziteni a tréninget vagy nyomtatott tananyaggal vagy e-learning
tananyaggal.

13 6 szerint viszont nincs szikség kiegészitésre egyaltalan. A valaszadok kozul 6 f6
online felkészit6 el6adast is megfelelének tartana a tehetségmentori feladatokra valo
felkészllés céljabal.

22. sz. diagram: Vezet6i kompetenciakat méro eljaras alkalmazasa a
tehetségmentoraltak korében

Egyetért-e On azzal, hogy a tehetséggondozési program soran vezetdi
kompetencidkat mérg eljaras alkalmazasaval keriiljon felmérésre a
tehetségmentoraltak fejlédése?

NEM ERTEK EGYET
IGEN, EGYETERTEK, A PROGRAM VEGEN I

IGEN, EGYETERTEK, A PROGRAM ELEJEN ‘ J ‘ ‘ ’ ‘

IGEN, EGYETERTEK, A PROGRAM ELEJEN ES A VEGEN

A tehetségmentorok tébbsége (42 f6) szlikségesnek latja, hogy a tehetségmentoraltak
fejlédése felmérésre kerlljon a program elején és végén, 2 {6 szerint viszont elegendd
lenne csak a végeén. A program elején torténd értékeléssel és azzal, hogy ne legyen
egyaltalan mérve a fejl6dés senki sem ért egyet.
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23. sz. diagram: Kompetenciak fejlesztésének fontossaga a tehetséggondozasi

folyamatban

Mennyire tartja fontosnak a kompetenciak fejlesztését a
tehetséggondozasifolyamatban?

TELJES MERTEKBEN
MEGLEHETGSEN
KOZEPESEN
KEVESSE

EGYALTALAN NEM

24. sz. diagram: 13 vezetbi

vonatkozasaban

kompetencia

Mennyire volt konny(i megitélni a 13 vezet6i kompetencia szintjét a
mentoréltja vonatkozasdaban?

TELJES MERTEKBEN
MEGLEHETOSEN
KOZEPESEN

KEVESSE

A kompetenciak
fejlesztésének fontossagaval

kapcsolatban teljes a
konszenzus a
tehetségmentorok  korében,

hiszen 30 f6 szerint ez ,Teljes
mértékben” fontos, 14 f6
szerint pedig ,meglehetésen”.
A tobbi valaszlehet6séget,
miszerint nem kellene a
kompetencidkat fejleszteni,
senki sem valasztotta.

megitélése a mentoraltak

A tehetségmentoroknak
szukséges volt a
mentoraltakrol ertékelést
késziteniuk 13 vezetoi
kompetencia mentén a
pilotinditd szakmai napon. A
tehetségmentorok kézll 21 f6

.,meglehetésen” kdnnyen
teljesitette ezt a feladatot
megitélése szerint. ,Teljes
mértékben” konnyen viszont csak 5 f6, ami kozelitett a ,kevéssé” konnyen értékelbk
(4 f6) szamahoz. A ,meglehetésen” kdonnyen visszajelzés mellett a ,kdzepesen”
konnyen is gyakorinak szamitott (14 f6).

EGYALTALAN NEM

0 5 10 15 20 25

25. sz. diagram: Egyéni tehetségfejlesztési terv fontossaga

A tehetséggondozasi pilot program
mentoralasi folyamatainak egyik alapjat
képezte az egyéni tehetségfejlesztési
terv, melyet a pilotindit6 szakmai napot
kovetd két héten belll kellett a paroknak
kialakitania.

Egyéni fejlesztési terv fontossaga

TELJES MERTEKBEN
MEGLEHETOSEN
KOZEPESEN
KEVESSE

EGYALTALAN NEM
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A terv részét képezték tobbek kdzott a célkitlizések, a fejlesztendé kompetenciak, a
fejlesztési célok és a valasztott kdzszolgalati tovabbképzések. A tehetségmentorok (22
f6) ,meglehetésen” fontosnak tartjak a terv meglétét, de ehhez kozelit a tervet ,teljes
mértékben” fontosnak tartok szama (22 f6). Kozepes megitélés 4 f6t6l érkezett a
valaszadas soran.

26. sz. diagram: Fejlesztési terv megitélése a tehetségfejlesztés
eredményessége szempontjabél

Mennyire tartja hasznosnak a fejlesztési naplé A  tehetséggondozasi pilot
vezetését a tehetségfejlesztés eredményessége dokumentumai kozott szerepelt
szempontjabol? a tehetségmentor altal vezetett

fejlesztési naplo, aminek a

TELIES MERTEKBEN re o1z . . ,
megitélése a tehetségfejlesztés

MEGLEHETGSEN eredményessége szempontjabol
KOZEPESEN pozitiv.
KEVESSE 18 f6 tehetségmentor ,teljes

mértékben” hasznosnak tartja a

naplé vezetését, 12 f6 pedig
; ° 10 = 20 meglehetésen”  hasznosnak.
Ezzel szemben 13 f6 ,kdzepesen” hasznosnak itéli csak meg, aminek oka lehet, hogy
duplikalasnak érezhetik a havi elérehaladasi jelentésekkel, mivel némi atfedés
tapasztalhaté kdzottlik. A tehetségmentorok kézll 2 f6 szerint ,kevéssé” hasznos a
dokumentum vezetése.

EGYALTALAN NEM

A kovetkez6 két diagramot (27-28. sz. diagram) érdemes egyben feldolgozni, hiszen
mindkett6 a vezetbi tehetség tehetségmentor altali értékelésével kapcsolatos. A
tehetségmentorok a pilot program kdzepén és végeén idokozi, illetve zaro értékelést
végeztek. JOI lathatd, hogy a zard értékelés hasznossaganak megitélése nagyobb
megalapozottsagnak o6rvend, hiszen a tehetségmentorok koézil 30 f6 ,teljes
mértékben” hasznosnak tartja. Az id6kozi értékeléssel kapcsolatban ez a szam 16 f6.
Az id6kozi értékeléssel kapcsolatban a leggyakoribb a ,meglehetésen” hasznos
megitélés, a valaszadok kozul 20 f6 jelezte vissza ezt. Az id6kozi értékelésnél a
.kOzepesen” és ,kevésse” hasznos megitélés gyakoribb, mint a zar6 értékelésnél.
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27-28. diagram: 1d6kozi és zaro értékelés hasznossaga a tehetségfejlesztés
eredményessége szempontjabdl a tehetségmentorok szemszogébdl

Mennyire tartja hasznosnak az id6kozi értékelést a

tehetségfejlesztés eredményessége szempontjabol? Ba 5 5 c
gfej e e tehetségfejlesztés eredményessége

.. szempontjabol?
TELJES MERTEKBEN

- TELJES MERTEKBEN
MEGLEHETOSEN

MEGLEHETOSEN
KOZEPESEN
KOZEPESEN

KEVESSE A
KEVESSE

EGYALTALAN NEM EGYALTALAN NEM

29. sz. diagram: Fejleszt6 beszélgetések hasznossaga a tehetségmentorok

szemszogébol

Mennyire tartja hasznosnak a fejleszt6 beszélgetéseketa A tehetSéggondOZéSi pi|0t program
tehetségfejlesztés eredményessége szempontjabol? soran heti egyszer a
L tehet§egmentornak fejlgszto
beszélgetést kellett lefolytatnia a

MEGLEHETOSEN P P
vezetdi tehetséggel. A
e tehetségmentorok visszajelzése (28
Kevessé f6) alapjan a fejleszté beszélgetések
B ,,telje_s mértékben” hasznosak, 14 f6
szerint pedig ,meglehet6sen”

0 5 10 15 20 25 30

hasznos. Kdzepesre két f6 értékelte
a fejleszt6 beszélgetések hasznossagat.

30. sz. diagram: Kompetenciafejleszté6 tréningek hasznossaga a
tehetségfejlesztés szempontjabol

A vezetli tehetségek szamara

Mennyire tartja hasznosnak a tehetségek igényeire kialakitott az NKE kétszer két napos
kompetenciafejlesztd tréningeket a tehetségfejlesztés . Ly , . .
sEEmpGntIEbN kozszolgalati  tovabbképzest

nyujtott kompetenciafejlesztés
céljabol. A tehetségmentorok a

TELJES MERTEKBEN

R 0= - képzés hasznossagat a

KOZEPESEN mentoraltak altali

e visszajelzésekbdl illetve a

, mentoraltak fejlédésének
EGYALTALAN NEM

utemébdl szirhették le.

0 5 10 15 20 25 30
A tehetségmentorok kozll ezek alapjan 27 6 ,teljes mértékben” hasznosnak itélte meg
a kompetenciafejleszté tréningeket, 17 6 pedig ,meglehetésen” hasznosnak.
Kbzepesnek csak 1 f6 értékelte a képzések hasznossagat.

17

Mennyire tartja hasznosnak a zaro értékelést a

30

35



31. sz. diagram: Vezetdi tehetségek onfejlesztésének hasznossaga

A tehetséggondozasi pilot

Mennyire tartja hasznosnak a - tehetségmentoralttal

egyeztetett - 6nfejlesztésta vezetvé valas fejlesztése program javasolt  fejl6édési
Ezempanitihals médja a tehetségmentoraltak

TELIES MERTEKBEN 6nfej|esztése . A vezetdi
MEGLEHETGSEN tehetségek
. tehetségmentorukkal

egyeztetett modon fejlesztették
magukat, kozésen megbeszélt
modok szerint.

KEVESSE

EGYALTALAN NEM

A legtdobb tehetségmentor — 22 f6 — ,teljes mértékben” fontosnak tartja a vezetéi
tehetségek onfejlesztését, amit kovet szorosan a ,meglehetésen” valasz 20 fével.
,Kozepesen” hasznosnak 3 f6 itélte meg az dnfejlesztést.

A kovetkez6kben a tehetséggondozasi programmal kapcsolatos 0sszegz6 kérdésekre
adott visszajelzések kovetkeznek.

32. sz. diagram: Tehetséggondozasi program szervezeti jogosultsaga

Osszességében mennyire tartja fontosnak, hogy A tehetsegmentorok kozdl 26 f6

tehetséggondozasi program m(ikddjon az On tartja fontosnak, hOgy

S e tehetséggondozasi program

TELJES MERTEKBEN mﬁk()djon a Szervezetében, 1516
- pedig ,meglehetésen” fontosnak

tarti@a”. 3 f6 tehetségmentor
.KOzepesen fontosnak” itéli meg,
hogy egy ilyen  program
mikodjon szervezetében.

KOZEPESEN

KEVESSE

EGYALTALAN NEM

33. sz. diagram: Elégedettség a tehetségmentori programmal kapcsolatban
(0sszességében a tehetségmentorok szemszogébol)

A tehetségmentori programmal
Osszességében pozitiv a visszajelzés, a
részt vevd tehetségmentorok nagyszamu

Osszességében mennyire elégedett a
tehetségmentori programmal?

e elégedettsége olvashato le az abrarol.
MEGLEHETGSEN .Kevésse” lletve ,egyaltalan nem”
B elégedett opcidkat senki sem valasztotta

a kérddiv soran.

KEVESSE

EGYALTALAN NEM
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34. sz. diagram: A tehetséggondozasi program legnagyobb haszna a
tehetségmentorok szemszogébol

Mit tartott a tehetséggondozasi program legnagyobb
hasznanak?

EGYEB
SAJAT VEZETOI ESZKOZTARAM BOVITESE

SAJAT VEZETOI MUNKAM ATGONDOLASA, TUDATOSABBA TETELE

A SZERVEZETI EGYSEGBEN DOLGOZOK MOTIVACIOJANAK,
EGYUTTMUKODESENEK ERGSITESE

A MENTORALT ELKOTELEZODESENEK EROSITESE

UTANPOTLAS / HELYETTES KINEVELESE

30

»A tehetséggondozasi program legnagyobb haszna” kérdés soran a tehetségmentorok
tobb valaszt is megjeldlhettek, melyek kozil kiemelkedéen hasznosnak- 26 f6
visszajelzése alapjan - itélték meg a program soran ,a mentoralt elkdtelez6désének
erésitését”. Az ,utanpdtlas/helyettes kinevelése” és a ,sajat vezet6i munkam
atgondolasa, tudatosabba tétele” azonos gyakorisaggal bir, 20-20 f6 valasztotta
ezeket a lehet6ségeket. Utobbi kapcsan megallapithato, hogy ugy tinik, hogy nem
csak a vezetéi tehetségek nyertek a pilot programbdl, hanem a tehetségmentorok
szamara is tanulsagos volt a 3 hénap.
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[.2. A vezetdi tehetségek korében végzett elégedettséegméres eredményei

Az elégedettségmérs kérdbivet a pilot programban részt vett 49 f6 vezetdi tehetségnek
kuldtik ki, akik kozul 47-en adtak értékelhet6 valaszt. Ennek megfeleléen kiemelkedd,
96 %-os volt a részvételi arany. A nemek szerinti eloszlas aranya: férfi — 11 %, n6 89
%.

35. sz. diagram: Vezet6i tehetségek életkor szerinti eloszlasa

Eletkor szerinti megoszlas

49 EVNEL IDOSEBB
41-49EV
36-40EV
30-35EV
25-29EV

25 EVNEL FIATALABB

18

A vezetdi tehetségek nagy szamban(17 f6) a 41-49 év kozotti korosztalyt képviselték,
a 30-35 év kozottiek és a 36-40 év kozottiek hasonld aranyban vettek részt a
programban (12 -11 f6). A legkevesebben a 49 évnél idésebb korosztalybdl vettek
részt a tehetséggondozasi pilot programban. A 36. sz. diagram szemlélteti, hogy a
vezetdi tehetségek 53 %-a rendelkezik fels6foku egyetemi végzettséggel, 43 %-a
pedig fels6foku féiskolai vegzettséggel. Megallapithato, hogy a vezetévé valashoz
szukséges alapvegzettsége a tobbségnek adott. A végzettségek skalajanak két szélsd
ertéket 1-1 f6 képviseli, azaz 1 f6 rendelkezik kozépfoku (érettségi) végzettséggel, 1
f6 pedig tudomanyos fokozattal.

36. sz. diagram: Iskolai végzettsége a vezetdi tehetségeknek

Iskolai végzettségek

KOZEPFOKU (ERETTSEGI)

FELSGFOKU FOISKOLAI (BA, BSC., OSZTATLAN FOISKOLAI
KEPZES)

FELSOFOKU
EGYETEMI (MA, MSC., OSZTATLAN EGYETEMI KEPZES)

TUDOMANYOS FOKOZAT (PHD.)

30
A kovetkez6 diagram a vezetdi tehetségek kozigazgatasban eltdltott éveinek szamat

mutatja. A visszajelzések vegyes képet mutatnak, viszont a skala kézepén a ,10-15"
év kiemelkedik a tobbi kdzil a 17 fével.
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37. sz. diagram: A vezetdi tehetségek kozigazgatasban eltoltott ideje

Kozigazgatdsban eltoltott id6

26EV, VAGY ANNAL TOBB
21-25EV

16-20EV

10-15 €V

5-9EV

5 EVNEL KEVESEBB
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38. sz. diagram: Vezetdi tehetségek szervezetek szerinti eloszlasa

Az eredményekbdl megallapithato,
hogy minden szervezettipustol
erkezett érdemi valasz, igy teljeskori
visszajelzést kaphattunk. A valaszok
szervezetek szerinti eloszlasa a

Szervezetek eloszlasa

tehetségmentorokéval nagyon

hasonld képet mutat, hiszen mindkét

Minisztérium célcsoportnal a ,Fovarosi és Megyei

® Korményzati f6hivatal, Kézponti hivatal (KSH, NAV, MAK, OH, AEEK, SZGYF, NEAK, NFK, HNPI) Korményhlvata|0kbé|” érkezett

m FGvarosi kormdnyhivatal, Megyei kormanyhivatal

valaszok szama azonos.

Az elégedettségmérés alapjan a valaszaddk 57 %-ban nyilatkoztak ugy, hogy a
tehetségmentor egyben a kdzvetlen vezetdjuk is, mig 43 %-ban nem.

39. sz. diagram: Vezeto6i tehetségek motivacioja a pilot programban valé
részvételhez

A tehetségmentoraltak motivacioja
valtozé6  képet mutat, minden
valaszlehet6ségre erkezett
visszajelzés.

A leggyakoribb (16 f6) a
.,meglehetésen” motivalt opcié volt,
melyet a ,teljes mértékben” (15 f6)
kovet. A programban viszont voltak
ugy tinik olyan mentoraltak is, akik
» 1 1 s Csak ,kdzepesen” vagy még annyira
sem voltak motivaltak a részvételtdl.

Mennyire volt motivalt abban, hogy
részt vehessen a tehetségmentori
programban?

TELJES MERTEKBEN
MEGLEHETGSEN
KOZEPESEN
KEVESSE

EGYALTALAN NEM
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A kérdbiv egyik kérdése, arra iranyult, hogy lattak-e mar el korabban is helyettesitési
feladatokat a vezetdi tehetségek munkajuk soran. 26 fonek volt lehetésége kiprébalnia

magat vezetdi feladatok ellatasban, 19 fének viszont nem
A kovetkezd kérdések a pilotinditdo szakmai nappal voltak

40. sz. diagram: Pilotindité szakmai nap hasznossaga

Mennyire tartja hasznosnak a pilotindito
szakmai napot?

EGYALTALAN NEM

KEVESSE

KOZEPESEN

MEGLEHETOSEN

TELJES MERTEKBEN

25

kapcsolatosak.

Akarcsak a

tehetségmentorok
korében, ugy a vezetdi
tehetségeknél is
kivancsiak voltunk, hogy
a pilotindit6 szakmai
nappal kapcsolatban
milyen véleményuk volt.
Mivel a pilotinditd nap
megitélése pozitiv volt,

igy a tehetségmentoraltak korében is alatamaszthato, hogy érdemes nekik is részt

vennilk a szakmai napon. 20 f6 vezetdi tehetség
.,meglehetésen” hasznosnak tartotta a pilotindité szakm
hasznos meglatas nem érkezett télUk.

JLeljes meértékben”, 19 f6
ai napot. ,Egyaltalan nem”

41. sz. diagram: Pilotindité szakmai napon feldolgozott témak hasznossaga

Mennyire tartja hasznosnak a pilotindité szakmai napon
feldolgozott témakat a tehetséggondozasi program
szempontjabél?

EGYALTALAN NEM
KEVESSE
KOZEPESEN
MEGLEHETOSEN

TELJES MERTEKBEN

0 ) 10 15 20 25

Nem csak a pilotinditd
szakmai nap

hasznossagaval
kapcsolatban  pozitiv a
visszajelzés, hanem az ott
feldolgozott témakkal
kapcsolatban is. A vezetéi
tehetségek 40%-a teljes
meértékben” elégedett volt
az ott feldolgozott témakkal,

43 % ,meglehetésen elégedett”, 17 % pedig ,kbzepesen elégedett” volt.
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42. sz. diagram: Vezetdi munkara valo felkésziiltség

A tehetséggondozasi pilot programot

Mennyire érzi magat felkésziiltnek a vezetdi . L , . .
i & kovetéen érdekes kérdés, hogy

munkara?
mennyire tudtak felkészilni a vezetdi
TELIES MERTEKBEN feladatok ellatasara, érzik-e mar
B hen magukat olyan felkészultnek, hogy akar
) vezetbk lehessenek. .leljes
i i mértékben” felkésziiltnek csupan 2
KEVESSE ember érezte magat. Valoszinileg 6k

azok, akik korabban is lattak mar el akar
helyettesitési feladatot, vagy régota
dolgoznak mar a kdzigazgatasban.

A ,meglehetésen” felkészllt valaszlehetbséget 23 f6 vezetdi tehetség valasztotta, ami
aranyaiban jonak szamit, 6k azok, akik sokat tanultak a programbdl, de még éreznek
néhany terlleten hianyossagot. ,Kozepesen felkésziltnek” 16 f6 értékelte magat,
aminek indoka lehet az is, hogy a pilot program elétt mar kevés motivacioja volt magara
a fejl6édésre vagy olyan célokat tlztek ki, amik nem szolgaltdk kompetenciafejl6dését.
A ,Kevésse felkészult” 5 f6 visszajelzése az utdbbi indokon alapulhat.

EGYALTALAN NEM

0 5 10 15 20 25

A pilot program 3 honapos id6tartamaval kapcsolatban a vezet6i tehetségek is kaptak
kérdést, hogy mennyire optimalis szerintlk ez a vezetdvé valas fejlesztésére. 78 %-a
a vezetdi tehetségeknek nem tartja megfelelének 22 %-al szemben. A ,nem megfelel§”
valaszlehet6ség utan felmerilt a kérdés, hogy mi akkor szerintlk az optimalis. A
visszajelzések a kdvetkezok:

43. sz. diagram: Optimalis idétartama a pilot programnak

Akarcsak a
tehetségmentorok, ugy
a vezetdi tehetségek
sem valasztottak a 3

»Nem megfelel6” vilasz esetén, mit tartana
optimalisnak?

honapnal rovidebb

' mentoralasi id6szak
lehetéséget. A ,6-7

honap” gyakorisaga

kiemelkedd, a

- ] ] . . valaszadok kozul 17 6

1-2 HONAP 4-5 HONAP 6-7 HONAP 8-9 HONAP 10-12 HONAP

tartotta ezt az

idéintervallumot optimalisnak. Vannak olyan vezetéi tehetségek (10 f6), akik 10-12
hénap hosszusagu programot tartanak optimalisnak. A ,4-5 hénap” és a ,8-9” hénap
azonos megitélést kapott (5-5 f6).
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44-45, sz. diagramok: Elégedettség a programrél kapott tajékoztatassal és az
adminisztracioval

Elégedettséga programrdl Elégedettségaz A projekt altal nyujtott
kapott tajékoztatassal adminisztracioval tajékoztatassal és az
EGYALTALAN NEM EGYALTALAN NEM adminisztracios
tevékenységekkel a
_ _ pilot programban részt
KOZEPESEN KOZEPESEN vett vezetli
) h tehetségek tobbsége
MEGLEHETOSEN MEGLEHETOSEN ,

elégedett. Az

TELIES MERTEKBEN TELIES MERTEKBEN ni AATA
| . . adminisztracioval
0 10 20 30 40 0 5 10 15 20 25 30 kapcsolatban

.egyaltalan nem” és ,kevéssé” elégedett valasz nem érkezett.

Mig a programrol kapott tajékoztatassal kapcsolatban is csak 1 f6 volt, aki ,kevéssé
volt” elégedett. A programrdl kapott tadjékoztatassal kapcsolatos elégedettség ugyan
magasabb, ha a skala egyes valaszlehetdségeit nézzik, ami azért is kilonds, hiszen
az adminisztraci6 vezetése a tehetségmentor feladata volt (kivétel az egyéni
tehetségfejlesztési terv, mert annak ko6zos kialakitasa volt a cél).

A kovetkezd két diagram a mentoralas helyszinén kapott tamogatas megitéléseérdl
szol. A vezet6i tamogatassal kapcsolatos elégedettség szinte ,teljes mértékli”, ugyanis
a valaszadok kozll 33 f6 ért ezzel egyet, 13 f6 pedig ,meglehetésen” elégedett’. A
kollégak tamogatasaval kapcsolatos elégedettség mar nem ennyire egyeértelmd,
viszont ,k6zepesen” elégedett alatti opcidkat itt sem valasztottak a vezetdi tehetségek.
Viszont ,teljes mértékben” csak 23 f6 elégedett a kollégak tamogatasaval, ami a
korabban leirt ,miért pont 6 és nem én?” kérdésre vezethetd vissza.

46-47. sz. diagram: Elégedettség a vezetdk és a kollégak tamogatasaval

Elégedettséga kollégak Elégedettség a vezetdi
tamogatasaval tamogatassal

EGYALTALAN NEM i b
EGYALTALAN NEM

KEVESSE o
KEVESSE

KOZEPESEN KOZEPESEN

MEGLEHETGSEN MEGLEHETOSEN

TELJES MERTEKBEN TELJES MERTEKBEN
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48. sz. diagram: Kompetenciafejlesztés fontossaga a tehetséggondozasi

folyamatban

Mennyire tartja fontosnak a kompetenciak
fejlesztését a tehetséggondozasifolyamatban?

EGYALTALAN NEM
KEVESSE
KOZEPESEN
MEGLEHETGSEN

TELIES MERTEKBEN

49. sz. diagram: 13 vezet6i kompetencia szint
onértékelés soran

Mennyire volt konnyl megitélni a 13 vezetdi
kompetencia szintjét az 6nértékelés soran?

EGYALTALAN NEM
KEVESSE
KOZEPESEN
MEGLEHETGSEN

TELIES MERTEKBEN

0 5 10 15 20

A vezetdi tehetségek kozott nagy a
konszenzus annak kapcsan, hogy
mennyire fontos a
kompetenciafejlesztés a
tehetséggondozasi programban. A
tehetségmentoraltak 78 %-a szerint
JLeljes  mértékben”  fontos a
kompetenciafejlesztés, 22 % szerint
pedig ,meglehetésen” fontos.

beazonositasanak nehézsége az

A pilotinditd szakmai
napon nem csak a
tehetségmentoroknak
kellett a 13 vezetdi
kompetencia  mentén

értékelnitik
mentoraltjukat, hanem a
vezetbi tehetségeknek
is sajat magukat
onértékeléssel. A

25

visszajelzésekbdl leszlrhetd, hogy a vezetdi tehetségeknek ez nem volt konnyi

folyamat, hiszen a ,kdzepesen konny(” (18 f6) ne
kobnnyen (20 f6) opciét valaszté valaszadok

m sokkal marad el a ,meglehet6sen”
szamatol. A ,kevésse” és ,teljes

mértékben” konnyl visszajelzések hasonlé aranyt mutatnak (4-5 6).

A kovetkezd diagramok a pilot program soran keletkez6 dokumentacios anyagokkal

kapcsolatosak.
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50. sz. diagram: Egyéni tehetségfejlesztési terv hasznossaganak megitélése a
vezetdi tehetségek szemszogébol

Mennyire tartja hasznosnak az egyéni tehetségfejlesztési Az egyeni

tervet a fejlesztési folyamat eredményessége tehetségfejlesztési terv
szempontjabol?

kialakitasa a
tehetségmentor és a
vezetbi tehetség kozos
feladata volt. Megitélése a
skala fels6 részén talalhato
eredményeket tukrozi: 41 %
JLeljes mértékben”, 48 %

.,meglehetésen”
hasznosnak, mig 9 % ,k6zepesen” hasznosnak és 2 % ,kevésse” hasznosnak itélte
meg.

EGYALTALAN NEM

KEVESSE

KOZEPESEN

MEGLEHETOSEN

TELIES MERTEKBEN

0 5 10 15 20 25

51. sz. diagram: Fejlesztési naplé hasznossaganak megitélése a vezetdi
tehetségek szemszogébol

Mennyire tartja hasznosnak a fejlesztési naplé vezetéséta A fejlesztési napld
tehetségfejlesztés eredményessége szempontjabol? meg itélése mar
EGYALTALAN NEM megoszt(')bb képet

mutat az egyeni

tehetségfejlesztési

tervhez  képest. A

.eljes meértékben” és

»,meglehetésen”

1 hasznosnak itélok

szama azonos: 17-17

f6. Viszont a ,kdzepesen” hasznos valasszal 9-en értettek egyet. Van olyan vezetdi

tehetség, aki szerint ,egyaltalan nem” hasznos, par tehetség (3 f6) pedig ,kevéssé
hasznosnak” itélte meg a naplé vezetését a pilot folyamata soran.

KEVESSE

KOZEPESEN

MEGLEHETOSEN

TELJES MERTEKBEN

52-53. sz. diagram: Id6kozi és zaré értékelés hasznossaganak megitélése a
vezetdi tehetségek szemszogébol

Mennyire tartja hasznosnak az id6kozi értékelést a Mennyire tartja hasznosnak a zaro értékelést a
tehetségfejlesztés eredményessége szempontjabol? tehetségfejlesztés eredményessége szempontjabol?

EGYALTALAN NEM EGYALTALAN NEM

KEVESSE KEVESSE
KOZEPESEN KOZEPESEN
MEGLEHETOSEN MEGLEHETOSEN

TELJES MERTEKBEN TELJES MERTEKBEN
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Az id6kozi és zaro értékelés hasznossagat érdemes egyutt vizsgalni, akarcsak a
tehetségmentoroknal. Ha a kett6t 6sszehasonlitjuk hasonlo képet kapunk, viszont a
zaro értékelés megalapozottsaga ,teljes mértékben” hasznos valaszokat illetéen
magasabb, hiszen a zard értékelést 24 6 tartotta annak, addig az id6kozi értékelést
csak 18 f6. A ,meglehetésen” hasznos valaszt illetéen a vezetdi tehetségek megitélése
kozel azonos, 1 f6 csak az eltérés. (idékozi: 21 6, zaro: 20 f6).

54. sz. diagram: Fejleszt6 beszélgetések hasznossaganak megitélése a vezetdi
tehetségek szemszogébol

Mennyire tartja hasznosnak a fejleszté beszélgetéseket A heti egy fejlesztd
a tehetségfejlesztés eredményessége szempontjabol? beszélgetés megtartasanak
hasznossagaval a
tehetségmentoraltak 59 %-a
Jeljes mértékben” egyeteért,
.,meglehetésen” pedig a
célcsoport 35 %-a.
,KO0zepesen”  hasznosnak
5 % itéli a fejleszt
5 . i . o o o beszélgetéseket, ,kevéssé
hasznosnak” pedig 2 %.

EGYALTALAN NEM

KEVESSE

KOZEPESEN

MEGLEHETOSEN

TELIES MERTEKBEN

55. sz. diagram: Kompetenciafejleszt6 tréningek hasznossaga a vezetoi
tehetségek szemszogébol

Mennyire tartja hasznosnak a tehetségek igényeire kialakitott
kompetenciafejleszt6 tréningeket a tehetségfejlesztés
szempontjabdl?

EGYALTALAN NEM
KEVESSE
KOZEPESEN
MEGLEHETOSEN

TELIES MERTEKBEN

A vezet6i tehetségeknek az NKE altal biztositott kétszer két napos kdzszolgalati
tovabbképzésen vehettek részt a fejlesztési céljaikhoz illeszkeddé kompetenciaik
vonatkozasaban. A célcsoport magas aranyban (35 f6) ,teljes mértékben” hasznosnak
tartia a kompetenciafejleszt tréningek meglétét a pilot soran, 11 f6 pedig
.,meglehetésen” hasznosnak. 1 f6 van csak, aki ,kdzepesen” hasznosnak itéli meg a
tréning meglétét. Tekintettel arra, hogy a pilot soran vezetoknek szolé kdzszolgalati
tovabbképzések voltak atalakitva kezd6 vezet6k részére, igy a projekt vallalasahoz
kapcsolodik egy kulon képzési program kidolgozasa a tehetségmentoraltak
fejlesztésére.
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56. sz. diagram: Onfejlesztés hasznossaga a vezetdi tehetség szemszogébol

Mennyire tartja hasznosnak a - tehetségmentorral A tehetségmento rral
egyeztetett - onfejlesztéséta vezetévé valas fejlesztése egyeztetett onfejlesztés
szempontishald jelentéségének,

EGVALTALAN NEM hasznossaganak a
KEVESSE visszajelzések alapjan

B e kiemelt jelentéséget

tulajdonitanak a vezetéi
tehetségek. 28 f6 ,teljes
mértékben” hasznosnak
tartja, 15 f6 pedig
.,meglehetésen” hasznosnak, hogy Onfejlesztés soran jusson hozza olyan
ismeretekhez, ami vezetbvé valasat elbsegitheti. A ,kOzepesen” és ,kevésse”
hasznosnak 3 f6 és 1 6 itélte meg az 6nfejlesztést, mint képzési modszert.

MEGLEHETOSEN

TELES MERTEKBEN

A kovetkezs kérdések a vezetdi tehetség mentoraval voltak kapcsolatosak. A kérdések
kialakitasanal Ugyeltunk arra, hogy a vezetdi tehetségnek lehetbsége legyen 6szintén
valaszolni az adott kérdésre és ne érezze kényelmetlennek a kérdést.

57. sz. diagram: Tehetségmentor hozzaallasaval valé elégedettség

A vezetdi tehetségek nagy
szazaléka, pontosan 74 %-
a Jteljes meértékben”
elégedett mentora
hozzaallasaval, amit abbdl
a szempontbol is jonak
itéluink, hogy csak egy olyan
tehetségmentor altal
elmondottakat veszi
komolyan egy vezetdi
tehetség, akin latja, hogy hozzaalldsa pozitiv a fejlesztés iranyaban. 17 %
.,meglehetésen” elégedett volt mentora hozzaallasaval, ,kdzepesen” elégedett pedig
9 %:

Mennyire elégedett mentora hozzaallasaval?

EGYALTALAN NEM
KEVESSE
KOZEPESEN
MEGLEHETOSEN

TELIES MERTEKBEN
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58. sz. diagram: Tehetségmentor legnagyobb eréssége

Megitélése szerint mi volt mentora legnagyobb
erdssége?

EGYEB
KONFLIKTUSKEZELES
KOMMUNIKACIO
TUDASATADAS
TAMOGATO HOZZAALLAS

VEZETG1 TUDAS, GYAKORLAT
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A vezetdi tehetségek valaszt adhattak arra a kérdésre is, hogy mit tartottak mentoruk
legnagyobb erésségének. A valaszok kozul tobbet is megjeldlhettek. A korabbi kérdés
a tehetségmentor hozzaallasarol szol, ami kiemelkedd visszajelzést mutatott. Nem
véletlen, hogy legnagyobb erésségeként sokan a tehetségmentor ,tamogato
hozzaallasat” valasztottak (36 f0), ezt koveti a tehetségmentor ,vezetdi tudasa és
gyakorlata” (31 f6). Ez az erény a tudasatadas szempontjabdl sziikséges, hiszen csak
ugy tud tapasztalatokat megosztani egy tehetségmentor, ha 6 maga mar rendelkezik
vele. A ,kommunikacio” és a ,tudasatadas” hasonlé megitélést kapott (18 — 13 f6).

A vezetdi tehetségek korében feltett Osszefoglalo kérdések visszajelzései
kovetkeznek:

59. sz. diagram: Tehetséggondozasi program létjogosultsaga a szervezetben

Osszességében mennyire tartja fontosnak, hogy
tehetséggondozasi program miikédjon az On
szervezetében?

EGYALTALAN NEM

KEVESSE

KOZEPESEN

MEGLEHETOSEN

TELIES MERTEKBEN
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A vezet6i tehetségek 57 %-a ,teljes mértékben” fontosnak tartja, hogy
tehetséggondozasi program mikddjon munkahelyén, 32 % pedig ,meglehetésen”
fontosnak. A magas szazalékok nem véletlenek, hiszen ha valaki ambiciézus szakmai
elémenetelét illetéen, akkor 6rommel fogadija, ha szervezetében van egy program, ami
seqiti 6t fejlesztésében.

60. sz. diagram: Tehetségmentori program egészével kapcsolatos elégedettség
a vezetdi tehetségek szemszogébol

A tehetségmentori program
Osszességében jo6  megitélésnek
orvend a vezetdi tehetségek korében.
.Egyaltaldn nem” és  kevéssé”
elégedett visszajelzés nem érkezett a
célcsoporttdl. ,Teljes meértekben” 19
f6 volt elégedett a program altal
nyujtott lehetbségekkel,
.,meglehetésen” pedig 21 f6. 4 6
.KOzepesen” elégedettnek vallotta
magat a programmal kapcsolatban.

Osszességében mennyire elégedett a
tehetségmentori programmal?

EGYALTALAN NEM

KEVESSE

KOZEPESEN

MEGLEHETOSEN

TELJES MERTEKBEN
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61. sz. diagram: Tehetséggondozasi program legnagyobb haszna a vezetdi
tehetségek szemszogébol

Mit tartott a tehetséggondozasi program
legnagyobb hasznanak?

EGYEB

A KOZSZOLGALAT IRANTI ELKOTELEZODESENEK ERGSODESET
A VEZETOI MUNKA IRANTI ERDEKLODESEM EROSODESET
VEZETG| ISMERETEIM ES KOMPETENCIAIM FEJLODESET

A SZERVEZETI MUKODES JOBB ATLATASAT, MEGERTESET

A VEZETOI MUNKA JOBB MEGISMERESET

A tehetséggondozasi program legnagyobb hasznanak kérdés kapcsan a valaszaddk
tobb opciot is jeldlhettek. A célcsoport kiugroan a tehetséggondozasi program
legnagyobb hasznanak a ,vezet6i ismeretek és kompetenciak fejlédését” (38 f6)
tartotta, amit a kdzszolgalati tovabbképzési programok erésitettek a program soran. A
kovetkezd hasznossag a vezetdi tehetségek szemszogebdl a ,vezetbi munka jobb
megismerése” volt (19 f6). A vezetbi tehetségekben valdszinlileg valtozott a pilot
program soran az addigi kép, ami élt bennuk egy vezeté munkajardl. A ,vezetdi munka
iranti érdekl6dés er6sodése” és a ,szervezeti mikddés jobb atlatasa és megértése”
kozel azonos meggy6zédést mutat (12 — 13 f6). A ,kdzszolgalat iranti elkotelezédés
er6sodését” valasztottak a legkevesebben: 7 6.
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|.3 A pilotban résztvevé szervezetek vezetbinek kérében végzett
elégedettségmérés eredményei

A tehetséggondozasi pilot programban a szervezetek szakmai vezet6i, mint a
tamogatd kornyezetet biztositd szerepléi kapcsolodtak be a programba. Az
elégedettségmérd kérdbivet a pilot programban részt vett tehetségmentorok vezetdi
szamara kuldtuk ki, 47 f6 részeére. A tehetségmentorokhoz képest csokkentett [étszam
abbdl fakad, hogy néhany tehetségmentornak ugyanaz a személy volt a szakmai
vezetbje. 47 f6 szakmai vezetd kozul 29 f6 adott értékelhet6 valaszt a felmérés soran.
A kitoltési arany 62 %-os volt. A nemek szerinti eloszlas aranya: férfi — 46 %, né - 54
%.

A szakmai vezet6k életkor szerinti megoszlasa (62. sz. diagram) a fels6bb savokat
érinti. A legtdobb szakmai vezet6 (13 f6) a 49 évnél idésebb korosztalyt képviseli, amit
csokkend sorrendben kdvet a tdbbi korosztaly gyakorisaga. A legfiatalabb szakmai
vezetdk 30-35 év kozottiek. Az indoka annak, hogy inkabb az id6sebb korosztaly vett
részt a felmérésben az, hogy a szakmai vezeték mar a palyajuk csucsan jarnak, amit
tobb éves munkaval tudtak csak elérni.

62. sz. diagram: Szakmai vezetdk életkor szerinti megoszlasa
Eletkor szerinti megoszlas

49 EVNEL IDOSEBB
41-49EV
36-40 EV
30-35EV
25-29 EV

25 EVNEL FIATALABB

63. sz. diagram: Szakmai vezetdk iskolai végzettsége szerinti megoszlas

A szakmai vezet6k  minimum

5 fels6foku  iskolai  végzettséggel
‘ rendelkeznek, mivel ez torvény
szerinti  kovetelmény  pozicidjuk
betdltéséhez.

Iskolai végzettségek

Tudomanyos fokozat (PhD.)

Felsdfokd
egye i (MA, MSc., osztatlan egyetemi képzés)

m Felsdfoku foiskolai (BA, BSc., osztatlan féiskolai képzés)
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A valaszok két tipus k6zott oszlanak meg a ,felsé6foku egyetemi” és ,felséfoku féiskolai”
végzettségek kozott, rendre 72 % és 28 %-os aranyban. ,Tudomanyos fokozattal” egy
pilot programban részt vett tehetségmentor szakmai vezetdje sem rendelkezik.

64. sz. diagram: Szakmai vezetdk kdzigazgatasban eltoltott éveinek a szama

Ahogy az idésebb korosztalyt
képviselik a legnagyobb
gyakorisaggal a szakmai
vezetbk, ugy ez igaz a

Ko6zigazgatasban eltoltott id6

26 EV, VAGY ANNAL TOBB

21-25EV
kozigazgatasban eltoltott évek
i szamara is, hiszen a valaszado
10-15 v vezetbk 34 %-a ,26 éve, vagy
o annal tébb” ideje dolgozik a
- kozigazgatasban. A gyakorisagi
5 EVNEL KEVESEBB . o
sorrend szerint a ,16-20" éve
0 2: 4 6 8 10 12

dolgozok aranya a masodik,
24 %-o0s. Ezt koveti a ,21-25 év” (17 %), majd az ,5-9” év (14%) és végezetul a ,,10-15
éev’ (11 %).

65. sz. diagram: Szakmai vezetok szervezeti eloszlasa

A szakmai vezeték minden szervezeti
tipustdl adtak valaszt. Legtobben a

Szervezeti eloszlas

valaszaddk koézil (23 f6) , 4 f6
.Kormanyzati féhivatal és Kozponti
Hivatal” kategérigjat képviseli, 1 f6
pedig minisztériumi dolgozo.

Al > Févarosi és Megyei
1 | Kormanyhivatalokban” dolgoznak a

Minisztérium

® Korméanyzati féhivatal, Kézponti hivatal (KSH, NAV, MAK, OH, AEEK, SZGYF, NEAK,
NFK, HNPI)

B Févarosi kormdnyhivatal, Megyei kormdnyhivatal

66. sz. diagram: Szakmai vezetdk poziciok szerinti megoszlasa

Poziciok megoszlasa

SZAKMAI VEZETG: PL. KORMANYHIVATAL IGAZGATOJA; JARASI
HIVATAL, ILLETVE A FOVAROSBAN A FGVAROSI KERULETI
HIVATAL VEZETOJE ES VEZETOJENEK HELYETTESE;
FOOSZTALYVEZETO; OSZTALYVEZETO

SZAKMAI FELSOVEZETO
PL. ALLAMTITKAR; HELYETTES ALLAMTITKAR; KORMANYZATI
FOHIVATAL ES A KOZPONTI HIVATAL VEZETGJE ES VEZETOJENEK
HELYETTESE; KORMANYHIVATAL FOIGAZGATOIA
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A kérdbivet kitolték 89 %-a szakmai vezetd, mint pl. kormanyhivatal igazgatoja, jarasi
hivatal vezet6je vagy annak helyettese stb., mig 11 %-a szakmai felsévezetd pl.
allamtitkar, helyettes allamtitkar, kormanyhivatal f6igazgatéja stb. Visszajelzésuk
alapjan a tehetségmentorok kdzvetlen vezetdi 69%-ban, 31 %-ban viszont nem.

67. sz. diagram: Tehetséggondozas célrendszerének és gyakorlatanak
illeszkedése a szervezeti kulturahoz

Mennyire illeszkedik a tehetséggondozas
célrendszere és gyakorlata az On szervezetének
kulturajahoz?

EGYALTALAN NEM

RESZBEN

TELJES MERTEKBEN
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A 67. sz. diagram bemutatja, hogy a tehetséggondozas célrendszere és gyakorlata
mennyire illeszkedik a szakmai vezetOk szervezetében jelen |év6 szervezeti
kulturahoz. A valaszadas a pilot médszertananak érvényességét tamasztja ala, hiszen
a szakmai vezetdk tobbségének szervezetéhez ,teljes mértékben” illeszkedik a
tehetséggondozas célrendszere és gyakorlata — 21 f6. ,Részben illeszkedének” 8 6
itélte meg a tehetséggondozas célrendszerét és gyakorlatat, ,egyaltalan nem”
valaszlehet6séggel senki sem élt.

68. sz. diagram: Szakmai vezetok ismeretei a tehetségmentoralasrol

A szakmai vezet6k ismeretei a

Milyen ismeretei/tapasztalatai tehetséggondozasi  programrél  a
vannak a szervezeti egységében kdvetkezok:

lezajlott tehetségmentoralasrol? _ o
- A mentor mindenrdl tajékoztatta

és egyeztetett vele — 12 6

- A mentor a fontosabb lépésekrél
tajékoztatta és egyezetetett vele — 15
f6 — ez a leggyakoribb visszajelzés

- Csak arrél tudott, hogy volt
o 2 4 & s 10 1 1 1 tehetségmentoralas, de a részleteket
nem ismerte — 2 6.

NEM TUDTAM ROLA

CSAK ARROL TUDOK, HOGY VOLT, DE A
RESZLETEKET NEM ISMEREM

A MENTOR A FONTOSABB LEPESEKROL
TAJEKOZTATOTT / EGYEZTETETT VELEM

A MENTOR MINDENROL TAJEKOZTATOTT /
EGYEZTETETT VELEM

Az viszont pozitiv visszajelzés, hogy a szakmai vezetdk kdzll csupan csak 1 f6t nem
tajékoztatott a tehetségmentor a pilot program indulasardl, 28 f6 viszont bevonta
vezetdjét a program induldsanak részleteibe.
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69. sz. diagram: Szakmai vezetok tamogatasanak kérése a tehetségmentorok
részérol

Kérte-e a mentor az On egyiittm{ikodését, tamogatasat
a mentoralas szervezeti feltételeinek
megteremtésében?

NEM
IGEN DE CSAK AKKOR AMIKOR PROBLEMA LEPETT FEL
IGEN DE CSAK A PILOT KESGBBI SZAKASZABAN

IGEN MAR A PILOT INDULASANAL

Nem szabad Osszekeverni viszont azt, hogy a tajékoztatasa megtortént a szakmai
vezetbknek a tehetségmentorok altal a program indulasarél azzal, hogy kérték-e a
vezetbk szakmai tamogatasat, egyluttmikddését a pilot szervezeti feltételeinek
megteremtésében. Nagyrésze a tehetségmentoroknak mar a pilot indulasanal kérte
vezet6jét (18 f6), viszont a masodik legnagyobb gyakorisag a ,nem” valasz volt a
vezet6k részerdl (5 f6), ami azért nem jo, mert a tamogatd szervezeti kornyezet alapjat
jelenti a programnak. 4 f6 kérte ugyan vezetdje tamogatasat, de csak a pilot késébbi
szakaszaban, 1 f6 pedig csak akkor, amikor problémat észlelt a program soran.

A szakmai vezetbk 96 %-a nem tapasztalt nehézségeket és akadalyokat a tAmogato
szakmai koérnyezet kialakitasa soran, 4 % viszont igen.

70. sz. diagram: A mentor és mentoralt kozos szakteriileten valé
foglalkoztatasa a szakmai vezeték szemszogébol

A tehetségmentori pilot tapasztalatai alapjan mennyire tartja
fontosnak, hogy a mentor és a mentoralt egy szakteriileten
dolgozzon?

NEM TUDOM MEGITELNI

TELJIESEN MINDEGY, SZERINTEM NEM BEFOLYASOLIAA
MENTORALAS SIKERESSEGET

KIMONDOTTAN ELONYOS, HA MAS SZAKTERULETEN DOLGOZNAK l ‘ ’ \

TELIES MERTEKBEN FONTOS, HOGY UGYANAZON SZAKTERULETEN
DOLGOZZANAK

A szakmai vezet6k tdbbségének (20 f6) véleménye alapjan ,teljes mértékben fontos”,
hogy a tehetségmentor és a vezetdi tehetség azonos szakterlleten dolgozzanak.
Ennek ellentéte az, hogy ,teljesen mindegy”, amivel 8 f6 szakmai vezet6 ért egyet,
mivel szerintlk ,nem befolyasolja a mentoralds sikerességét”. 1 f6 allitasa szerint
pedig ,kimondottan elébnyds az, ha mas szakteruleten dolgoznak”.
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71. sz. diagram: Projekt kiterjesztése soran a tehetségmentor személyére
javaslatot tevo

Ki tegyen javaslatot a projekt
kiterjesztése soran a tehetségmentor
személyére az 6n szervezeténél?

SZEMELYUGYI SZAKTERULETEN...
ONKENT JELENTKEZZEN A MENTOR
A TEHETSEMENTORALT SZAKMAI VEZETGJE
MENTOR KOZVETLEN VEZETOJE

SZERVEZET ELSO SZAMU VEZETOJE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A szakmai vezetbk szamara feltevésre kertlt az a kérdés, hogy ki tegyen javaslatot a
projekt kiterjesztése soran a tehetségmentor személyére az adott szervezetnél. Tobb
valaszlehetdséget is jeldlhettek, igy lehet az eloszlas nagysaga tébb mint 100 %. A
valaszaddk 58%-a szerint a ,mentor kdzvetlen vezetdjének” kellene javaslatot tennie.
Nem sokkal marad el ettél a szakmai vezeték 55 %-a, akik a ,szervezet els6 szamu
vezetbjét” is megfelelének tartanak a javaslat megtételére. A harmadik helyen a
Lehetségmentoralt szakmai vezetdje all” 24 %-al, ezt kdveti az a megoldas, hogy a
.,mentor onként jelentkezzen” (17 %). A legkevesebb tamogatottsagot, pedig a
.Személyugyi tertleten tevékenyked6 intézményi kapcsolattarté” kapta, 3 %-al.

72. sz. diagram: Projekt kiterjesztése soran a tehetségmentoralt személyére
javaslatot tevé

Ki tegyen javaslatot a projekt kiterjesztése
soran a tehetségmentoralt személyére az
On szervezeténél?

A SZERVEZET ELSO SZAMU VEZETOJE
A MENTOR

A TEHETSEGMENTORALT SZAKMAL...
ONKENT JELENTKEZZEN A TEHETSEG

SZEMELYUGYI SZAKTERULETEN...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nem csak a tehetségmentor személyére javaslatot tevé megfelel6 egyént
valaszthattak meg, hanem a vezet6i tehetséggel kapcsolatban is valaszt adhattak a
szakmai vezet6k. Tobb valaszlehet6séget is jelolhettek, igy lehet az eloszlas nagysaga
tobb mint 100 %. Az optimalis személy, akinek javaslatot kellene tennie a ,mentor”
lenne a valaszaddk 55 %-a szerint. Az lehet a visszajelzés f6 oka, hogy tekintve, hogy
a tehetségmentor fog egyutt dolgozni a vezetdi tehetséggel, az a legidealisabb, ha van
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rahatasa a tehetségmentoralt személyére is. A masodik leggyakoribb a ,szervezet elsé
szamu vezet6je” volt 52 %-al. Tekintve, hogy nem biztos, hogy a vezetdi tehetség
tehetségmentora a vezet6i tehetség elsé szamu vezetdje, igy ez a valaszlehetfség is
felmerult, mint opcid, melyre a valaszaddk 48%-os tamogatottsagot jeleztek vissza. Az
,onként jelentkezzen a tehetség” illetve a ,személyugyi tertleten tevékenyked6
intézményi kapcsolattartd6” mindegyike a valaszaddk 7-7 %-anak tamogatottsagat
nyerték el.

73. sz. diagram: Tehetségmentor, mint mas szervezeti egység vezetoje

On szerint elldthatja-e egy tehetség
mentoraldsat mas szervezeti egység vezetdje?

IGEN, BIZONYOS FELTETELEK MELLETT

CSAK HA O LEGALKALMASABB, ES A KET VEZETG JOL
EGYUTT TUD MUKODNI

NEM

IGEN

14

Felmerul6 kérdés, hogy lehetségesnek tartjak-e a szakmai vezetbk, hogy a
tehetségmentor mas szervezeti egység vezetdje legyen, mint ahol a vezetbi tehetség
dolgozik. A vezetdk 46 %-a szerint ez csak akkor lehet opcio, ha 6 a ,legalkalmasabb
és a két vezetd jol tud egyuttmikodni”. 32 %-a ezt teljesen elképzelhetdnek tartja, 22

% pedig egyaltalan ,nem”. Az eredményekbdl megallapithatd, hogy inkabb
elképzelhetbnek tartjak ezt a fajta megoldast.

A szakmai vezet6k azzal kapcsolatban is visszajelzést adhattak, hogy szerintlk
ellathatja-e egy szervezetben a tehetségek altalanos mentoralasat egy erre felkészitett
szakember a mentoralt vezetdjével egylttmikodésben pl. HR munkatars/
tehetségmentor. A vezetdk 89%-a elképzelhetdnek tartja ezt az opciot is, 11 % pedig
nem.
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74. sz. diagram: Vezet6éi kompetenciak, amiknek fejlesztésre leginkabb
hangsulyt kell helyezni a tehetséggondozas soran a szervezetben - atlagos
sorrend

On szerint melyek azok a vezet6i kompetencidk, amelyek fejlesztésére
az On szervezetében leginkabb hangsulyt kell helyezni a
tehetséggondozas soran?

F) RUGALMAS ALKALMAZKODOKEPESSEG

L) KREATIVITAS, INNOVACIO

E) SZEMELYES PELDAMUTATAS

D) REALIS ONISMERET, ONFEJLESZTES! IGENY
1) KONFLIKTUSKEZELES, ERDEKERVENYESITES
H) MUNKATARSAK MOTIVALASA, FEJLESZTESE
A) KOVETKEZETESSEG, KISZAMITHATOSAG

B) SZAKMAI ISMERET

K) KOMMUNIKACIOS KESZSEG

1) CEL- €S FELADATORIENTALTSAG

M) RENDSZERSZEMLELET, LENYEGLATAS

G) DONTESI KEPESSEG, FELELOSSEGVALLALAS
€) VEZETGI FUNKCIOK ELLATASA (TERVEZES, SZERVEZES, IRANYITAS, SZAMONKERES)

1 0
000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 10,00

E kérdésre az egységes vezetdi kompetenciak sorrendbe allitasaval adtak meg
valaszukat a szakmai vezet6k. A grafikonon lathatd, hogy az egyes kompetenciak
atlagosan hanyadik helyre kerlltek. Ennek értelmében altalaban a vezetéi funkcidkat,
dontési képességet tarjak a legfontosabbnak a vezeték. Legkevésbé az alkalmazkodé
képesség és a kreativitas fejlesztésére helyeznének hangsulyt a programban.

A szakmai vezet6k tehetséggondozasi program egészével kapcsolatos visszajelzései
a kovetkezok:

75. sz. diagram: Tehetséggondozasi program meglétének fontossaga a
szervezetben a szakmai vezetok szemszogébol

Osszességében mennyire tartja fontosnak,
hogy tehetséggondozasi program miikodjon
az On szervezetében?

EGYALTALAN NEM

KEVESSE

KOZEPESEN

MEGLEHETOSEN

TELIES MERTEKBEN

14
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A szakmai vezet6k 45%-a ,teljes mértékben” fontosnak tartja, hogy tehetséggondozasi
program mikodjon a szervezetében. ,Meglehetésen” fontosnak a szakmai vezeték 41
%-a itélte a programot. ,Kozepesen” fontosnak pedig 14 %. A skala als6 részeén
szerepld opcidkat senki sem valasztotta.

76. sz. diagram: Szakmai vezetdk tehetségmentori programmal kapcsolatos
elégedettsége

Osszességében mennyire elégedett a
tehetségmentori programmal?

EGYALTALAN NEM

KEVESSE

KOZEPESEN

MEGLEHETOSEN

TELIES MERTEKBEN

18

A tehetségmentori programmal kapcsolatos elégedettség megvalaszolasa soran a
.,meglehetésen elégedett” vezetdk voltak a legtdbben, dsszesen 17 6. A ,teljes
mértékben” elégedett vezetdk szama 8 6, a ,k6zepesen” elégedetteké pedig 4 6.

77. sz. diagram: A tehetséggondozasi program legnagyobb haszna a szakmai
vezetdk szerint

Mit tartott a tehetséggondozasi program
legnagyobb hasznanak?

EGYEB

A SZERVEZET TAGJAINAK MOTIVALASA A LEHETGSEG
ALTAL

A MENTOR VEZETOI ESZKOZTARANAK BOVITESE

A SZERVEZET| HR RENDSZEREK BOVITESE A
TEHETSEGGONDOZASSAL

ATEHETSEGMENTORALT SZERVEZET IRANTI
ELKOTELEZODESENEK EROSITESE

UTANPOTLAS / HELYETTES KINEVELESE
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A szakmai vezetbk a program legnagyobb hasznanak tobb lehetbséget is
megjeldlhettek. A szakmai vezetdk altali visszajelzés alapjan a program legnagyobb
haszna volt az ,utanpotlas/helyettes kinevelése” (17 f6), de ettdl nem sokkal maradt el
a ,tehetségmentoralt szervezet iranti elkotelez6désének erdsitése” (16 f6) valasz sem.

A program harmadik legnagyobb haszna a vezetdk szerint a ,szervezet tagjainak
motivalasa volt a lehet6ség altal” (8 f6). A ,mentor eszkdztaranak bdvitése” haszonnal
7 f6 értett egyet, mig a ,szervezet HR rendszerek bdvitése a tehetséggondozassal”
opciot 6 f6 vezetd gondolta hasznosnak.

39



l.4. A tamogatd teriileten dolgozok (munkatarsak) kérében végzett
elégedettségmérés eredményei

A tehetséggondozasi pilot program negyedik felmért csoportja a tdmogato terlleten
dolgozdké, akik a szervezetek tobbségénél a Belugyminisztériummal kapcsolatban
lévé, HR terlleten dolgozé személyek. Az elégedettségmérd kérdbivet a pilot
programban részt vett 32 f6 tamogatd teruleten dolgozoé személynek kuldtuk ki, akik
koézul 16-an adtak értékelhetd valaszt. Ennek megfeleléen 50 %-os volt a vizsgalat
részveteli aranya. A nemek szerinti eloszlas aranya: férfi — 37 %, n6 63 %.

78. sz. diagram: Tamogaté munkatarsak életkor szerinti megoszlasa

A munkatarsak életkori megoszlas
alapjan a leggyakoribb a ,49 évnél
id6sebb” és ,41-49 év” kdzottiek aranya,
5-5 fével. 25 évnél fiatalabb tamogaté
munkatars nem  vett részt a
programban. A ,25-29 év”, ,30-35 év” és
,360-40 évesek” aranya megegyez6 volt,
2-2-2 fével.

Eletkorok megoszlasa

49 EVNEL IDOSEBB
41-49EV
36-40EV
30-35EV
25-29EV

25 EVNEL FIATALABB

79. sz. diagram: Tamogaté munkatarsak végzettség szerinti megoszlasa

A tamogaté munkatarsak egyike
sem rendelkezik ,tudomanyos
fokozattal”, viszont a | fels6foku
egyetemi” végzettséggel
rendelkez6k aranya a legmagasabb
(12 f6). A ,fels6foku fdiskolai
végzettséget” szerzettek szama
pedig 4 f6.

Végzettségi szintek

FELSOFOKU FOISKOLAI (BA, BSC.,
OSZTATLAN FOISKOLAI KEPZES)

FELSOFOKU
EGYETEMI (MA, MSC., OSZTATLAN
EGYETEMI KEPZES)

TUDOMANYOS FOKOZAT (PHD.)

14
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80. sz. diagram: A tamogaté munkatarsak kozigazgatasban eltoltott éveinek

szama

Ko6zigazgatasban eltoltott ido

5 EVNEL 5-9FV 10-15EV 16-20EV 21-25EV 26 EV, VAGY
KEVESEBB ANNAL TOBB

A tamogatdé munkatarsak
kozigazgatasban eltoltott idejére adott
leggyakoribb valasz a ,,16-20 év” volt (5
f6). Ezt kovette az ,5-9 év’ (3 f6). ,5
evnél kevesebb” ideje illetve ,10-15
éve” 2-2 f6 dolgozik a
kozigazgatasban. ,26 éve, vagy annal
régebb ota” pedig 1 f6.

81. sz. diagram: A tamogaté munkatarsak vezet6i munkakorben eltoltott

éveinek szama

Vezet6i munkakorben eltoltott idok

26 EV, VAGY ANNAL TOBB
21-25EV
16-20EV
10-15EV

5-9EV

5 EVNEL KEVESEBB

A vezetdi munkakorben eltoltott
evek szama viszont a
legalacsonyabb  kategorianal a
leggyakoribb, azaz ,5 évnél
kevesebb” ideje 8 f6 dolgozik
vezetbként. Az évek szamanak
novekedésével ugy csOkken a
gyakorisagok szama is: ,5-9 éve” 4
f6, ,10-15 éve” 2 6, ,16-20 éve” 1
f6 dolgozik kozulik vezetbként. A
o skala két fels6 értékét nem
valasztotta 1 f6 sem.

82. sz diagram: Tamogaté munkatarsak szervezet szerinti megoszlasa

Szervezetek megoszlasa

MINISZTERIUM KORMANYZATI FOHIVATAL, FGVAROSI KORMANYHIVATAL,
KOZPONTI HIVATAL (KSH, ~ MEGYEI KORMANYHIVATAL
NAV, MAK, OH, AEEK, SZGYF,
NEAK, NFK, HNPI)

41

A szervezetek minden tipusa
lefedettségre kerult a kérdéiv kitoltdi
altal. A legtobben (8 f6) ,Févarosi és
Megyei Kormanyhivatalokban”
dolgoznak, ezt koveti a ,Kormanyzati
Féhivatal és a Kozponti Hivatal” 6
fével, végul pedig ,Minisztériumban”
dolgoz6 munkatars 2 f6 volt.



83. sz. diagram: Tehetséggondozas célrendszerének illeszkedése a szervezeti
kulturahoz a tamogaté munkatarsak szemszogébol

A tehetséggondozas célrendszere

TEhEtSEggondozas a tamogaté munkatarsak nagy
célrendszerének illeszkedése a része szerint inkabb részben”
szervezeti kulturahoz illeszkedik a szervezeti kulturahoz

(12 f6), mint ,teljes mértékben”. Az
.egyaltalan nem” kategoriat senki
sem valasztotta.

TELJES MERTEKBEN RESZBEN EGYALTALAN NEM

84. sz. diagram: Tamogaté munkatarsak ismeretei a tehetségmentoralasrol

Ismeretek a szervezeti egységben zajlott
mentoralasrol

NEM TUDTAM ROLA

CSAK ARROL TUDOK HOGY VOLT DE A RESZLETEKET
NEM ISMEREM

AZ ENGEM ERINTO LEGFONTOSABB KERDESEKROL
TAJEKOZTATAST KAPTAM

MINDENRGL MEGFELELGO TAJEKOZTATAST KAPTAM

A tdmogatdé munkatarsak tobbsége ,mindenrdl megfelelé tajékoztatast kapott” a
tehetséggondozasi pilot program soran, 6sszesen 7 f6. 5 6 allitotta, hogy csak az ,6t
ertint6 legfontosabb kérdésekrdl kapott tajékoztatast”. Vannak olyan munkatarsak is,
akik csak a meglétérdl tudtak, de ,részleteit nem ismerték” (4 6).

A tamogat6é munkatarsak valaszai alapjan egy masik kérdés soran pedig kiderulhetett,
hogy a pilot program indulasardl csupan csak a munkatarsak 75 %-a tudott, 25 %-a
viszont nem.
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85. sz. diagram: Tamogatas kérése a mentoralasi feltételek megteremtéséhez a
tamogaté munkatarsaktol

Tamogatas kérése a mentoralasi feltételek :[A'\'bb ) tehetsegmen(;tolrtok
megteremtéséhez obbsege  nem g’on ° a’,
hogy a tamogato

munkatarsaktol is kérhetne
segitséget a mentoralasi

feltételek
megteremtéséhez, ugyanis
9 f6 tamogaté munkatars
azt vallotta, hogy o6t a
tehetségmentor nem
kereste meg ezzel a kéréssel. 4 f6 tehetségmentor viszont mar a pilot indulasakor kérte
a tdmogatd munkatarsak segitségét, 1-1 f6 pedig csak akkor amikor ,probléma Iépett
fel” vagy a ,pilot kés6bbi szakaszaban”.

NEM

IGEN DE CSAK AMIKOR PROBLEMA LEPETT FEL

IGEN DE CSAK A PILOT KESOBBI SZAKASZABAN

IGEN, MAR A PILOT INDULASAKOR

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A tamogatd munkatarsak a feltételek megteremtése soran tobbségben nem
tapasztaltak akadalyokat, nehézségeket (12 f6), 4 f6 viszont igen.

86. sz. diagram: Mentor és mentoralt egy szakteriileten val6 foglalkoztatasa a
tamogaté munkatars szemszogébol

Fontos-e hogy egy szakteriileten dolgozzon a
mentor és a mentoralt?

NEM TUDOM MEGITELNI

TELJESEN MINDEGY SZERINTEM NEM BEFOLYASOLIA A
MENTORALAS EREDMENYET

KIMONDOTTAN ELONYOS HA MAS SZAKTERULETEN
DOLGOZNAK

TELJES MERTEKBEN FONTOS HOGY UGYANAZON
SZAKTERULETEN DOLGOZZANAK

12

A 86. sz. diagram bemutatja a tamogaté munkatarsak visszajelzését arrdl, hogy
mennyire tartjak fontosnak, hogy a tehetségmentor és a vezetdi tehetség egy tertleten
dolgozzon, a pilot program soran latott tapasztalataik alapjan. A munkatarsak kozdl
10 f6 azt vallja, hogy ,teljes mértékben fontos, hogy ugyanazon a szakteruleten
dolgozzanak”. A tobbi valaszlehetéség ugyanakkora mértékl tamogatast kapott 2-2-2
fével.
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87. sz. diagram: Tamogaté munkatarsak befolyasa a mentorok és mentoraltak
személyének kivalasztasaban

A 87. sz. diagramon valtozatos
képet mutat a valaszok
megoszlasa. A skala két szélének
két értéke jelenik csak meg, a
kozépsb ertéek (,eléggé”)
egyaltalan nem. A tamogatd
munkatarsak kozul 4 f6 ,teljes
meértékben” tudta befolyasolni a
tehetségmentorok és mentoraltak
személyének kivalasztasat a
programra. Ez a szam

Befolyas a mentor és a mentoraltak
kivalasztasaban

EGYALTALAN NEM

KEVESSE

ELEGGE

MEGLEHETOSEN

TELJES MERTEKBEN

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 45
megegyezik a ,kevéssé” befolyasoldk szamaval.
A ,Meglehetd6sen” és ,egyaltalan nem” befolyasuak szama szintén megegyez6 2-2- 6.

A pilot program megitélése pozitiv a munkatarsak korében, ugyanis a valaszaddk 94
%-a ajanlana a tehetséggondozasi pilot programban valé részvételt.

A kovetkez6 kérdések a pilot program folyamataval kapcsolatos informaciokat fedték
le — igen — nem — valaszlehet6ségekkel. A megallapitasok az eredmények alapjan a
kovetkezdk:
e A tamogaté munkatarsak 100%-a adott tajékoztatast a tehetséggondozasi
program megvalosulasarol a szervezet részére.
e A Belugyminisztériumi jelentkezési lapok kezelésében a tdmogaté munkatarsak
86 %-a tudott kozremlkodni, ami lefedi a Bellgyminisztériummal
kozrem(kod6k aranyat is.
e A tdmogaté munkatarsak 40%-a tudott javaslatot adni a tehetségmentor és a
vezetdi tehetség személyére.
e A tamogatdé munkatarsak 71%-a kovette nyomon a mentoralasi folyamat

megvaldsulasat.

44



88. sz. diagram: Vezet6i kompetenciakat méro eljaras alkalmazasanak
létjogosultsaga a tamogaté munkatarsak szemszogébol

Egyetért-e On azzal, hogy a tehetséggondozési program soran vezetdi
kompetencidkat mérg eljaras alkalmazasaval keriiljon felmérésre a
tehetségmentoraltak fejl6dése?

NEM ERTEK EGYET
IGEN, EGYET ERTEK, A PROGRAM VEGEN
IGEN, EGYETERTEK, A PROGRAM ELEJEN

IGEN, EGYETERTEK, A PROGRAM ELEJEN ES A VEGEN

A tehetséggondozasi program soran a vezet6i kompetenciakat meérd eljaras
alkalmazasat a vezetdi tehetségek korében a legtdbben elfogadhatonak tartjak,
viszont csak a ,program végén” (8 f6). 4 f6 szerint ennek a ,program elején és végén”
egyarant lenne létjogosultsaga, 1 f6 szerint pedig csak a ,program elején” lenne
szikséges a kompetenciaik felmérése. 3 f6 pedig ,nem ért egyet’ a felméréssel a
tehetségmentoraltak fejlédése érdekében.

A tamogaté munkatarsak 62 %-a el tudja viszont azt képzelni, hogy a szervezeten belll
van egy altalanos mentor (pl. HR munkatars vagy tehetségmentor), aki a mentoralt
vezetdjével egyuttmikodésben ellatja a tehetségek mentoralasat.

A tamogaté munkatarsak tdbbsége személylgyi terlleten dolgozik, ennek ellenére
nem tartja 87%-uk szukségesnek a mentori program kapcsan, hogy a személyugyi
szakteruleten tevékenykedd intézményi kapcsolattartdé felkészitése megtorténjen a
program helyi szintl mikodtetéséhez.

89. sz. diagramban: Szervezetben miikodé tehetséggondozasi program
fontossaga a tamogaté munkatarsak szemszogébol

Szervezetben miikédé tehetséggondozasi
program fontossaga

EGYALTALAN NEM

KEVESSE

KOZEPESEN

MEGLEHETGSEN

TELIES MERTEKBEN
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A 89. sz. diagram a tehetséggondozasi pilot program fontossaganak megitélését
mutatja a tamogatd munkatarsak aspektusabol. A célcsoportbdl 8 f6 szerint
.,meglehetésen” fontos, hogy tehetséggondozasi program mikodjon szervezetikben,
6 f6 szerint pedig ,telies mértékben” fontos a program megléte. ,Kozepesen” és
.Kevéssé” fontosnak 1-1 f6 itélte a programot.

90. sz. diagram: Tamogaté munkatarsak tehetségmentori programmal valé
elégedettsége

A tamogaté munkatarsak 43 %-a
,meglehetésen” elégedett a
tehetségmentori programmal,
mig ,teljes mértékben” 21 %
elégedett. A tamogatoé
munkatarsaknak a 28 %-a
.kOzepesen” elégedett a program
nyujtotta lehet6séggel, ,kevéssé”
elégedett pedig 8 %.

Tehetségmentori programmal valo elégedettség
EGYALTALAN NEM
KEVESSE
KOZEPESEN
MEGLEHETOSEN

TELJES MERTEKBEN

91. sz. diagram: A tehetségmentori program legnagyobb haszna a tamogaté
munkatarsak szemszogébol

Mi a tehetségmentori program legnagyobb A tehetséggondozasi program
haszna? legnagyobb  hasznanak a
meghatarozasanal a célcsoport
tobb valaszt is jel6lhetett,
melynek soran a legnagyobb
hasznossagunak a ,szervezet
tagjainak motivalasa a
lehetbség altal” lehetéséget
itelték (10 f6). Ezt kovette a
Lehetségmentoralt szervezet
altali elkotelez6désének
» erGsitése” (7 f6), majd az
,2utanpotlas kinevelése” (3 f6). A
.,mentor vezetbi eszkdztaranak bdvitése” és a ,szervezeti HR rendszerek bévitése a
tehetséggondozassal” opciok 2-2 f6 tdmogatasat nyerték el.

EGYEB

A SZERVEZET TAGJAINAK MOTIVALASA A LEHETOSEG
ALTAL

A MENTOR VEZETO| ESZKOZTARANAK BOVITESE

A SZERVEZET| HR RENDSZEREK BOVITESE A
TEHETSEGGONDOZASSAL

A TEHETSEGMENTORALT SZERVEZET IRANTI
ELKOTELEZODESENEK ERGSITESE

UTANPOTLAS / HELYETTES KINEVELESE
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Il. A korrelaciés statisztikai vizsgalatok eredményei

A statisztikai feldolgozas soran elemeztik a valaszokban mutatkoz6 egyutt jarasokat,
valamint a valaszok esetleges egyutt mozgasait.

Erre leginkabb a program hasznossagat és létjogosultsagat befolyasol6 tényezdk miatt
voltunk kivancsiak. Mindemellett fontos megjegyezni, hogy az egyutt mozgas és egyutt
jaras még nem jelent ok-okozati 6sszefuggést az elemek kozott, ugyanakkor jelezheti
a szukséges beavatkozasi és modositasi pontokat a végleges tehetséggondozasi
koncepcio kialakitasahoz.

Az alabbiakban kérdésenként bemutatjuk, hogy mely célcsoportoknal, és milyen
tényezbkkel, elemekkel mutattak pozitiv, vagy negativ korrelaciot.

92. sz. diagram: Osszességében mennyire tartja fontosnak, hogy
tehetséggondozasi program miikédjon az On szervezetében? - atlagok

Osszességében mennyire tartja
fontosnak, hogy tehetséggondozasi
program miikddjon az On
szervezetében? - atlagok

88%
86%
83%

Szakmai vezetSk Munkatdrsak Mentorok Mentoraltak

E kérdés megitélése a vezetdi tehetségek esetében pozitivan korrelalt az alabbi harom
kérdésre adott valasszal:

Mennyire tartja fontosnak a kompetenciak fejlesztését a tehetséggondozasi
folyamatban?

Mennyire tartja hasznosnak az egyéni tehetségfejlesztési tervet a fejlesztési folyamat
eredményessége szempontjabol?

Mennyire tartja hasznosnak a zar6 értékelést a tehetségfejlesztés eredményessége
szempontjabol?

Az eredmények azt mutatjak, hogy a vezetdi tehetségek esetében a modszertani
elemek — kompetenciafejlesztés, egyéni tehetségfejlesztési terv, zard értékelés —
megitélése valtozik egyutt a program fontossaganak értékelésével. Aki a programot
fontosnak tartja, az a modszertani elemeket is hasznosnak és fontosnak itélte meg.

a7



A tehetségmentorok és szakmai vezetok esetében a program fontossaganak
megitélése nem valtozott egyltt mas kérdésekre adott valasszal.

A tamogaté munkatarsak esetében a program fontossaganak megitélése negativan
korrelalt az alabbi harom kérdésre adott valasszal:

Milyen ismeretei/tapasztalatai vannak a szervezeti egységeben lezajlott
tehetsegmentoralasrol?

Kapott-e tajekoztatast a pilot program indulasarol?

Mit tartott a tehetséggondozasi program legnagyobb hasznanak? kérdésre adhatd
valaszok kdzul az utanpotlas / helyettes kinevelése valasz valasztasa

Ennek értelmében, aki kevesebb ismerettel rendelkezik és kevesebb tajékoztatast
kapott, az a munkatars nem is tartja olyan fontosnak a programot. Emellett akik a
program legfébb hasznanak az utanpoétlast, vagy helyettes kinevelését tartjak, azok
kevésbé tartjak fontosnak a programot.

Azok a tamogaté munkatarsak, akik a programot fontosnak itélik, a Személyugyi
szakterlleten tevékenykedd intézményi kapcsolattarté legfontosabb feladatainak
tartjdk a tajékoztatas a tehetségmentori programrol a szervezet részére, valamint a
Jelentkezési lapok kezelését.

93. sz. diagram: Osszességében mennyire elégedett a tehetségmentori
programmal? - atlagok

Osszességében mennyire
elégedett a tehetségmentori
programmal?

Munkatarsak Szakmai vezet6k Mentorok Mentoraltak

A tehetségmentorok esetében a programmal val6 elégedettség a tehetségmentori
felkészité tréning tartalmanak megitélésével jar egyutt. Azok a mentorok, akik szerint
pont megfelel§ volt a tréning tartalma, elégedettebbek magaval a programmal. A
vezetdi tehetségek és a tamogatdé munkatarsak esetében nem volt értelmezhet6
korrelacio a programmal valé elégedettség és mas kérdések megitélésében. A
szakmai vezetdk esetében a programmal valo elégedettség egyutt valtozik annak
megitélésével, hogy mennyire illeszkedik a tehetséggondozas célrendszere és
gyakorlata az adott szervezet kulturajahoz.
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Elégedettség a program tamogatasaval

Ebben a kérdéskorben a tehetségmentorok valaszaiban egyutt jaras mutatkozott a
programrol kapott tajékoztatassal valo elégedettség és a pilotinditd szakmai nap
hasznossaganak megitélésében. Emellett egyutt jaras mutatkozott a vezetéi
tamogatassal valo elégedettség és a kollégak tamogatd hozzaallasanak megitélése
kozott.

A vezetéi tehetségek valaszaiban e kérdéskorben a programrdl kapott tajekoztatas
és az adminisztracioval valo elégedettség mutat egyutt jarast.

94. sz. diagram: Mennyire tartja fontosnak a kompetenciak fejlesztését a
tehetséggondozasi folyamatban?

Mennyire tartja fontosnak a kompetencidk fejlesztését a
tehetséggondozasi folyamatban?

TELJES MEGLEHETOSEN ~ KOZEPESEN KEVESSE EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM

® Mentorok = Mentoraltak

A vezetbi tehetségek esetében ennek a kérdésnek a megitélése negativan korrelal
azzal, hogy mennyire érzi magat felkésziiltnek a vezetéi munkara. Ennek értelmében,
aki kevésbé érzi magat felkészultnek a vezetéi munkara, az fontosabbnak tartja, hogy
a vezet6i kompetenciak fejlesztése része legyen a tehetséggondozasi programnak.
Pozitivan korrelal viszont azzal, hogy mennyire tartja hasznosnak a tehetségek
igényeire  kialakitott kompetenciafejleszté tréningeket a tehetségfejlesztés
szempontjabal.

95. sz. diagram: Mennyire tartja hasznosnak az egyéni tehetségfejlesztési
tervet a fejlesztési folyamat eredményessége szempontjabol?

Mennyire tartja hasznosnak az egyéni
tehetségfejlesztési tervet a fejlesztési folyamat
eredményessége szempontjabdl?

TELJES MEGLEHETOSEN  KOZEPESEN KEVESSE EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM

®» Mentorok = Mentoraltak
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A vezetdi tehetségek korben e kérdés megitélése egyitt valtozik a pilotindité szakmai
nap fontossaganak és tartalmi relevanciajanak megitélésével. Akik a szakmai napot
hasznosnak itélik, azok a tehetségfejlesztési tervet is annak gondoljak. E kérdés
megitélése a tehetségmentorok kdrében az adminisztraciéval vald elégedettséggel
korrelal.

96. sz. diagram: Mennyire tartja hasznosnak a fejlesztési napl6 vezetését a
tehetségfejlesztés eredményessége szempontjabol?

Mennyire tartja hasznosnak a fejlesztési naplo vezetését
a tehetségfejlesztés eredményessége szempontjabol?

TELJES MEGLEHETOSEN ~ KOZEPESEN KEVESSE EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM

® Mentorok m® Mentoraltak

Akarcsak a fejlesztési terv esetében, a tehetségmentorok korében a fejlesztési naplo
hasznossaganak megitélése egyltt jar az adminisztracioval valo elégedettseggel.
Mindkét esetben azok a tehetségmentorok, akik hasznosnak tartjak e ket
dokumentumot, elégedettek a programot kiséré adminisztrativ feladatokkal is. Ezen
kivul a fejlesztési napldé hasznanak megitélése egy iranyban mozog a zar6 értékelés
hasznossaganak értékelésével is. A vezetdi tehetségek esetében a fejlesztési napld
hasznossaganak megitélése egyutt valtozik az egyéni fejlesztési terv és pilotindito
szakmai nap hasznossaganak értékelésével, tovabba az id6kodzi értékelés és zard
ertékelés hasznaval.

97. sz. diagram: Mennyire tartja hasznosnak a - tehetségmentorral egyeztetett -
onfejlesztését a vezetdvé valas szempontjabol?

Mennyire tartjdk hasznosnak a mentorok és
a tehetségek az onfejlesztést?

TELJES MEGLEHETOSEN  KOZEPESEN KEVESSE EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM

= Mentorok = Mentordltak
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A vezetdi tehetségek korében azok tartjak hasznosabbnak az dnfejlesztést, akik a
tehetségfejlesztési tervet, a zaro értékelést és a tehetségmentorral folytatott fejleszté
beszélgetéseket is hasznosnak értékelték. Emellett az Onfejlesztés hasznossaga
egyutt valtozik annak megitélésével, mennyire tudta atadni a mentor vezetdi ismereteit
a mentoralt tehetségnek.

98. sz. diagram: Mennyire tartja hasznosnak a fejleszt6 beszélgetéseket a
tehetségfejlesztés eredményessége szempontjabol?

Mennyire tartja hasznosnak a fejleszt6 beszélgetéseket a
tehetségfejlesztés eredményessége szempontjabdl?

m g 14 | 16
TELJES MEGLEHETOSEN  KOZEPESEN KEVESSE EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM

® Mentorok m Mentordltak

E kérdés megitélése a vezetdi tehetségek korében mutatott egyitt jarast a fejlesztési
terv és a zaro értékelés hasznossaganak megitélesével.

Mennyire elégedett mentora hozzaallasaval?
E kérdésre azok adtak pozitivabb valaszt a vezet6i tehetségek kozul, akik mentoruk
legnagyobb erésségének a vezetdi tudas, gyakorlat valaszt jelolték meg.

Mennyire tudta mentora atadni Onnek vezetdi ismereteit?
A vezetdi tehetségeknek feltett kérdés megitélése a mentor felkésziiltségével
mutatott pozitiv korrelacioét.

Megitélése szerint On mennyire volt felkésziilve a tehetségmentori feladatok
ellatasara?

A tehetségmentoroknak feltett kérdésre adott valaszok erés egyutt jarast mutatnak a
tehetségmentori programrol kapott tajékoztatassal vald elégedettséggel. Azok a
tehetségmentorok, akik elégedettek voltak a tajékoztatassal, felkészlltebbnek érezték
magukat a mentori feladatok ellatasara.
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99. sz. diagram: Mit tartott a tehetséggondozasi program legnagyobb
hasznanak?

Mit tartott a tehetséggondozasi program
legnagyobb hasznanak?

A SZERVEZET TAGJAINAK MOTIVALASA A LEHETOSEG
ALTAL

A MENTOR VEZETOI ESZKOZTARANAK BOVITESE

A SZERVEZETI HR RENDSZEREK BOVITESE A
TEHETSEGGONDOZASSAL
A TEHETSEGMENTORALT SZERVEZET IRANTI
ELKOTELEZODESENEK EROSITESE

UTANPOTLAS / HELYETTES KINEVELESE

m Szakmai vezet6k  m Munkatarsak

E kérdésre adott valaszok kozil a szervezetek elsé szamu vezetdi jelolték meg
kovetkezetesen az utanpdtlas / helyettes kinevelése valaszt. Ezt a valaszt a tamogato
munkatarsak kozull jellemzben azok valasztottak, akik elégedettebbek a programrél
kapott tajékoztatassal. A tamogaté munkatarsak kozul a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk nagyobb aranyban jeldlték a program hasznanak a mentor
vezetbi eszkoztaranak bovitéseét.
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lll. A célcsoportok eredményeit 0sszevetd grafikonok bemutatasa

Az alabbiakban a célcsoportok szamara feltett azonos kérdésekre adott valaszokat
mutatjuk be, egy grafikonon feltlintetve a valaszok darabszamat, vagy megoszlasanak
aranyat.

A kozigazgatasban eltoltott évek szama:

A kdzigazgatasban eltoltott évek szamat tekintve, a grafikonrdl leolvashatd, hogy a
tehetségmentorok tobbsége 15 évnél hosszabb ideje dolgozik a kdzigazgatasban, mig
a vezet6i tehetségek nagyobb része ennél kevesebb id6t t0ltott el ebben a szféraban.

100. diagram: A kozigazgatasban eltoltott évek szama

Kozigazgatasban eltoltott évek szama

5 EVNEL 5-9 EV 10-15 EV 16-20 EV 21-25 EV 26 EV, VAGY
KEVESEBB ANNAL TOBB

® Mentorok = Mentoraltak

A pilotindité szakmai nap:

101. diagram: A pilotindité szakmai nap megitélése

Mennyire tartja hasznosnak a pilotindité A valaszok megoszlasanak
szakmai napot? - valaszok megoszlasanak aranya jol mutatja, hogy a
aranya tehetségmentorok

kétharmada tartja

maradéktalanul hasznosnak
a pilotindité szakmai napot,
mig a vezetdi tehetségeknek
KBS csak kevesebb, mint a fele
TELIES MERTEKBEWEGLEHETGSEN KOZEPESEN — KEVESSE EGYALTALANNEM  Vélekedik igy.

® Mentorok = Mentoraltak
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Azonban mindkét célcsoportban valaszolék 80-90%-a kozepesnél hasznosabbnak
tartja ezt az eseményt. A pilotindité szakmai napon feldolgozott témakat illetéen,
ugyancsak a tehetségmentorok tlnnek elégedettebbnek, ugyanakkor ebben a
kérdésben is mindkét célcsoport tobb, mint haromnegyede nyilatkozott pozitivan.

102. diagram: Pilotindité szakmai napon feldolgozott témak megitélése — valasz
eloszlasi aranyok

Mennyire tartja hasznosnak a pilotindité szakmai
napon feldolgozott témakat a tehetséggondozasi
program szempontjabol? - valasz eloszlasi aranyok

TELIES MERTEKBEN MEGLEHETGSEN KOZEPESEN KEVESSE EGYALTALAN NEM

= Mentorok = Mentordltak

A tehetséggondozasi program idétartama
A tehetséggondozasi pilot programot mindkét célcsoport rovidnek talalta, bar a vezetéi

tehetségek kozul nagyobb aranyban voltak elégedettek a harom hdnapos
idétartammal.

103. diagram: Tehetséggondozasi program idétartama — valaszok szama

A pilot programban 3 hdénapig tartott a tehetséggondozas. Mennyire
tartja megfelel6nek ezt az idGtartamot a vezet6vé valas fejlesztésére? -
vélaszok darabszama szerint

MENTOROK MENTORALTAK

m Pont megfelel6 ~ ® Hosszabb id6re lenne sziikség
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104. sz. diagram: Pilot program optimalis idétartama — valasz eloszlasi aranyok

Mit tartana optimalisnak?

60%

0,
50% a6

40%
30% 27%
21% 21%
20% 14% 0 1%
10% ’
0% 0% .
0

1-2hénap 4-5hdénap 6-7hénap 8-9 hdnap 10-12 hénap

X

B Mentorok M Mentoraltak

A valaszadok kozul legtdbben a 6-7 hoénapig tartd tehetségfejlesztést tartanak
optimalisnak, ugyanakkor mindkét célcsoport kb. egynegyede 10-12 hoénapig tartd
programot szeretne.

Modszertani elemek megitélése

105. sz. diagram: Kompetenciak fejlesztésének megitélése a
tehetséggondozasi folyamatban — valasz eloszlasi aranyok

Mennyire tartja fontosnak a kompetenciak
fejlesztését a tehetséggondozasi folyamatban?
Egyaltalan nem 8?/"
Kevéssé 8%
Kbzepesen 84’
Meglenetssen | IInaht 3%
Telies mertekoen T %%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Mentordltak ® Mentorok
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Bar a kompetenciak fejlesztését mindkét célcsoport fontosnak tartja, a vezetdi
tehetségek esetében ez hangsulyosabb, mint a tehetségmentorok megitélésében.

106. sz. diagram: 13 vezet6i kompetencia szint megitélésének konnylisége —
valasz eloszlasi aranyok

Mennyire volt kdnnyl megitélni a 13 vezetdi
kompetencia szintjét a mentoraltja
vonatkozdsaban?

Egydltalan nem % 9%
Kevéssé [ssp== 5%
(repesen T 3%
Vegiehetcsen L L%
Teljes mértékben |GG 1175,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Mentoraltak B Mentorok

Az Osszehasonlitdo grafikon szerint a kompetenciak értékelése egyik megkérdezett
célcsoportnak sem ment teljesen konnyen, ugyanakkor a tehetségmentoroknak
kevésbé okozott nehézseget, mint a vezet6i tehetségeknek.

107. sz. diagram: Egyéni tehetségfejlesztési terv hasznossaga — valasz
eloszlasi aranyok

Mennyire tartja hasznosnak az egyéni
tehetségfejlesztési tervet a fejlesztési folyamat
eredmeényessége szempontjabadl?

Egyaltalannem = §%
Kevéssé ™o2%
Kézepesen [ %5,
Meglehetssen .. 290,
Teljes mértékben | 40 98 3.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Mentoraltak B Mentorok
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A valaszok aranya kozel azonos mindkét célcsoport esetében. A tehetségmentorok a
vezetdi tehetségeknél egy kicsit hasznosabbnak itélik a fejlesztési tervet.

108. sz. diagram: Fejlesztési naplé hasznossaga — valasz eloszlasi aranyok

Mennyire tartja hasznosnak a fejlesztési naplé
vezetését a tehetségfejlesztés eredményessége
szempontjabol?

Egyaltalan nem ™gb, 2%
Kevéssé  [IINE.,5%
erepeser i 305
Viegleherssen T 3%
Teljes mértékben | s i 419%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Mentoraltak B Mentorok

A fejlesztési napld hasznossaganak megitélésében mar nagyobb kilénbség
mutatkozik a két célcsoport kozott. Ugyanakkor, mind a tehetségmentorok, mind a
vezetbi tehetségek tobb mint kétharmada kifejezetten hasznosnak tartja a fejlesztési
naplé vezetéseét.

109. sz. diagram: Id6kozi értékelés hasznossaga — valasz eloszlasi aranyok

Mennyire tartja hasznosnak az id6kozi értékelést
a tehetségfejlesztés eredményessége
szempontjabol?

Egyaltalan nem 8%
(]
Kevéssé EVG%
0
O 0,
Kozepesen Ll 1616
Meglehetssen |, 452,
(]

Teljes mértekben - | 7575

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Mentoraltak ™ Mentorok
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Az id6kozi értékelés és a zaro értékelés hasznanak megitélésénél mindkét
megkérdezett kor a zard értékelés tartja hasznosabbnak. Kulondsen erbés ez a
kulonbség a tehetségmentorok esetében.

110. sz. diagram: Zaro értékelés hasznossaga — valasz eloszlasi aranyok

Mennyire tartja hasznosnak a zaré6 értékelést a
tehetségfejlesztés eredményessége
szempontjabol?

Egyaltalan nem 8?/3
Kevéssé Mo2%
Kézepesen [ %%
vegiehetssen I 13
Teles mertekben 5 e 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Mentordltak ® Mentorok

111. sz. diagram: Fejleszt6 beszélgetések hasznossaga — valasz eloszlasi
aranyok

Mennyire tartja hasznosnak a fejleszt6
beszélgetéseket a tehetségfejlesztés
eredményessége szempontjabol?

Egyaltalan nem 8?/3
Kevéssé ),2%
kozepesen [k %%
eglehetcsen T, %
Telles mértekoen . L%, .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Mentordltak B Mentorok
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A fejlesztd beszélgetést mind a tehetségmentorok, mind a vezetdi tehetségek
egyertelmlen hasznosnak tartjak. Ezt mutatja, hogy mindkét csoport tobb, mint fele (a
tehetségmentoroknak majdnem kétharmada) adta a ,teljes mértékben” valaszt erre a
kérdeésre.

112. sz. diagram: Kompetenciafejleszt6 tréningek hasznossaga — valasz
eloszlasi aranyok

Mennyire tartja hasznosnak a tehetségek
igényeire kialakitott kompetenciafejlesztd
tréningeket a tehetségfejlesztés szempontjabol?

Egyaltalan nem 8%
Kevéssé 8%
kozepesen [ 3%
Meglehetssen I s 301
Teljes mértekben - T 74%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Mentoraltak B Mentorok

A grafikonon 6l lathatd, hogy bar mindkét csoport fontosnak tarta a
kompetenciafejleszt tréningeket, a vezet6i tehetségek egyeértelmien nagyobb
aranyban — a valaszadok haromnegyede — adtak a ,teljes mértékben” valaszt erre a
kérdésre.

113. sz. diagram: Tehetségmentorral egyeztetett onfejlesztés hasznossaga

Mennyire tartja hasznosnak a -
tehetségmentoralttal egyeztetett - Onfejlesztést a
vezetdveé valas fejlesztése szempontjabol?

Egyaltaldan nem 8%
Kevéssé -0%7-%
Kozepesen [N %%
Vieglehetssen 22 e 15,
Teljes mértekben T 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Mentordltak ® Mentorok
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Bar ebben a kérdésben a vezet6i tehetségek a mentoroknal nagyobb aranyban adtak
a legnagyobb egyetértést kifejez6 valaszt, az oOnfejlesztést mindkét célcsoport
tagjainak legalabb 90%-a hasznosnak itélte.

114. sz. diagram: Vezet6i kompetenciakat méré eljaras alkalmazasanak
megitélése — valasz eloszlasi aranyok

Egyetért-e On azzal, hogy a tehetséggondozasi program
soran vezet6i kompetenciakat méré eljaras
alkalmazdasaval kertljon felmérésre a
tehetségmentoraltak fejlédése?

Nem értek egyet % 19%

Igen, egyetértek, a program végén 5%— 50%

Igen, egyetértek, a program elején -0%6%

Igen, egyetértek, a program elején és a o
végén e e— 95%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Munkatarsak B Mentorok

Ezt a mddszertani kérdést a tehetségmentoroknak és a tamogatdé munkatarsaknak
tettik fel. Szembetliné kilénbség mutatkozik a két célcsoport valaszaiban. A
tehetségmentorok ugyanis egyértelmien fontosnak tartjak a kompetenciamérést a
folyamat elején és végén is, ezzel szemben a tamogatd teruleten dolgozo
munkatarsaknak csak az egynegyede gondolja ezt szikségesnek.

A tehetségmentori programmal valé elégedettséq

115. sz. diagram: Elégedettség a tehetségmentori programmal — atlagok

Osszességében mennyire elégedetta
tehetségmentori programmal?

Munkatdrsak Szakmai vezet6k Mentorok Mentoraltak

60



Erre a kérdésre a valaszadok atlagosan 70% feletti elégedettséguket fejezték ki. A
programban aktivan résztvevék — tehetségmentorok és vezetéi tehetségek — lathatoan
elégedettebbek, mint a programhoz lazabban kapcsolodé szakmai vezet6k és
tamogatdé munkatarsak.

A tehetséggondozasi program fontossaga

116. sz. diagram: Tehetséggondozasi program miikodésének fontossaga -
atlagok

Osszességében mennyire tartja fontosnak, hogy
tehetséggondozasi program miikodjon az On
szervezetében? - atlagok

88%
86%
83%

Szakmai vezet6k Munkatarsak Mentorok Mentoraltak

A valasz darabszamokat és fontossagi atlagokat megjelenité grafikonrdl leolvashato,
hogy mind a négy megkérdezett csoport tagjai egyértelmiien fontosnak tartjak a
tehetséggondozasi program mikodtetését sajat szervezetikben.

A tehetséqggondozasi program haszna

117. sz. diagram: Tehetséggondozasi program legnagyobb haszna — valasz
aranyok

Mit tartott a tehetséggondozasi program
legnagyobb hasznanak?

A szervezet tagjainak motivdldsa... INE—TE" 42%
A mentor vezet8i eszkdztaranak... IS Zmm 4%

A szervezeti HR rendszerek... Eim8%m 719
A tehetségmentorélt szervezet... 20w 55%
Utanpétlas / helyettes kinevelése il mm——— 59

0% 20% 40% 60% 80%

B Munkatarsak  ® Szakmai vezetSk
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A szakmai vezet6k és tamogatdé munkatarsak felé megfogalmazott kérdésre jol
lathatdan eltér6 valaszokat adtak e két célcsoport tagjai. A vezetdk nagyobb részt az
utanpotlas, helyettes biztositasaban, valamint a mentoralt szervezet iranti
elkotelezettségének erdsitésében latiak a program hasznat, mig a tamogato
munkatarsak legnagyobb aranyban a program motivacios értékét tekintik haszonnak.
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IV. Az eredmények 0sszegzése

Az elégedettségi felmérések eredményeinek bemutatasa alapjan elmondhato, hogy a
programban résztvevd tehetségmentorok és vezetbi tehetségek Osszességében
elégedettek voltak a program elemeivel. Legkevésbé elégedettek a program
id6tartamaval voltak, mivel azt rovidnek talaltak. 6-12 honapos fejlesztési program
lenne megfeleld az aktiv résztvevék megitélése szerint.

Az elemzésekbdl az is kitlnik, hogy a program aktiv résztvevdi tajékozottabbak, ezaltal
jobban latjak a program hasznat mind szervezeti, mind egyeéni oldalrél, és jobbra
ertékelik a modszertani elemek relevanciajat. A mdédszertani elemek az azt hasznal6
résztvevok korében pozitiv megitélésiek.

A programhoz szakmai vezetbként, vagy tamogatdé munkatarsként kapcsolodd
szemeélyek valaszai 0Osszefluggnek a programrdl valo tajékozottsagukkal és a
programba valé bevonodasuk mértékeével.

Mind a négy célcsoport szikségesnek tartja a program mukodtetését mindamellett,
hogy a programnak mas-mas hasznat latjak elsédlegesnek.

Osszességében elmondhato, hogy az elégedettségmérés eredményei — a monitoring

vizsgalatok tapasztalataival dsszevetve — megfelel6 alapot szolgalnak a vezetdi
tehetséggondozasi program végleges koncepcidjanak kialakitasahoz.
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Melléklet — kérdbivek

Al Elégedettségi kérdoiv - tehetségmentorok

Tisztelt Kitolto!

On tehetségmentorként részt vett KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositd
szamu ,A versenyképes koOzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai
tamogatasa” elnevezésli projekt keretében létrehozott ,A kdzigazgatasi
tehetséggondozasi pilot” programban. Aktiv kozremikodését ezuton is kdszonjuk, és
reméljik, hogy a tehetséggondozasi program hozzajarult az On vezetéi
tapasztalatainak bovitéséhez!

A projekt kdvetkezd szakaszaban a tehetséggondozasi program kiterjesztésén fogunk
dolgozni. Célunk egy olyan program Kkialakitasa, amely hatékonyan segiti a
kozigazgatasban dolgozé tehetségek felismerését, fejlesztését, felkészitését és
kozigazgatasban valé megtartasat. Ezért kulcsfontossagu szamunkra, hogy minél tobb
hiteles informaciot szerezziink a pilot program résztvevaéitél. Arra kérjik Ont, hogy az
alabbi elégedettségi kérdbiv kitdltésével segitse munkankat!

Az anonim kérdoéiv kitoltése 15 — 20 percet vesz igénybe. Kérjiik, hogy legjobb
meggyo6zoédése szerint valaszoljon a kérdésekre! Tamogatd kozremiikodését
elére is koszonjuk!

Adatok

Az On neme (Valassza ki a megfeleld valaszt!)
Férfi

N6

Az On életkora (Valassza ki a megfeleld valaszt!)
25 évnél fiatalabb

25-29 év

30-35 év

36-40év

41-49 év

49 évnél idésebb

Az On legmagasabb iskolai végzettsége (Valassza ki a megfelelé valaszt!)
Tudomanyos fokozat (PhD.)

Fels6foku egyetemi (MA, MSc., osztatlan egyetemi képzés)
Felsbéfoku foiskolai (BA, BSc., osztatlan féiskolai képzeés)
Az On kézigazgatasban eltoltott éveinek szama (Valassza ki a megfelelé
valaszt!)

5 évnél kevesebb

5-9 év

10-15 év

16-20 év

21-25 év

26 év, vagy annal tébb
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Vezetdi munkakorben — k6zigazgatasban és mas teriileten 6sszesen — eltoltott
éveinek szama (Valassza ki a megfelel6 valaszt!)

5 évnél kevesebb

5-9 év

10-15 év

16-20 év

21-25 év

26 év, vagy annal tobb

Milyen szervezetnél dolgozik? (Valassza ki a megfelel6 valaszt!)

Kbzponti kormanyzati Minisztérium

igazgatasi szerv:
Kbzponti hivatal

Kormanyzati féhivatal,

(KSH, NAV, MAK, OH, AEEK,
SZGYF, NEAK, NFK, HNPI)

Teruleti kormanyzati igazgatasi
szervek:

Févarosi kormanyhivatal,
Megyei Kormanyhivatal

A tehetséggondozasi pilot program folyamataval kapcsolatos informaciok

A mentoralt az On kézvetlen beosztottja?

lgen

Nem

On mennyire volt rahatassal a mentoralt
személyének kivalasztasara?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a pilotindité
szakmai napot?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldan nem

Mennyire tartja hasznosnak a pilotindité
szakmai napon feldolgozott témakat a
tehetséggondozasi program szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldan nem

Mennyire tartja fontosnak a tamogaté
szakérté6 munkajat a tehetséggondozas
sikere szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldn nem
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Mennyire elégedett a tamogatassal, amit
a tehetségmentoralas megvalésitasahoz
kapott?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Ha nem teljesen elégedett, kitdl, milyen
formaban és rendszerességgel érkezd
tamogatasra lett volna (még) sziiksége?

Szabad szbéveges mezd

A pilot programban 3 hénapig tartott a

Pont megfelel

tehetséggondozas. Mennyire tartja Ho"ssz’abb idotartam lenne
ot i szukséges
megfelelének ezt az idétartamot a — ——
vezetové valas fejlesztésére? Ro"v|de’bb \dGtartam - lenne
’ szukséges
1-2 hénap
Hosszabb vagy révidebb idétartam 4-5 honap
i . ™, 6-7 hénap
esetén, mit tartana optimalisnak? ;
8-9 hdnap
10-12 hénap
Mennyire tartja fontosnak a | Telies mértékben fontos,
tehetségmentori pilot tapasztalatai | hogy ugyanazon

alapjan, hogy a mentor és a mentoralt egy
szakteriileten dolgozzon?

szakteruleten dolgozzanak

Kimondottan elényds, ha mas
szakteruleten dolgoznak

Teljesen mindegy, szerintem
nem befolyasolja a
mentoralas sikerességét

Nem tudom megitélni.

Kérjlik, értékelje, hogy a tehetségmentori program alabbi teriileteivel mennyire

volt elégedett!

A) A tehetségmentori programrol kapott
tajékoztatassal

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

B) Adminisztraciéval

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

C) Kollégak tamogaté hozzaallasaval
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Teljes mértékben

Meglehet6sen

Kbzepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem




D) Vezet6i tamogatassal

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Kbzepesen

Kevéssé

Egyaltaldan nem

Megitélése szerint On mennyire volt
felkésziilve a tehetségmentori feladatok
ellatasara?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire volt elégedett a
tehetségmentori felkészitd tréning
tartalmaval?

(két valasz is megjeldlhetd)

Pont a megfelelé tartalom
volt

Néhany téma hianyzott

Néhany témat kihagytam
volna

ToObb fontos téma hianyzott

Tobb témat is kihagytam
volna

Az alabbiak koziil mely témakat tartja
legfontosabbnak a mentorok
felkészitésében?

(harom valasz is megjeldlhetd)

Tehetségek kivalasztasa

Vezetdi ismeretek

Motivalas

Kommunikacio

Tudasatadas modszerei

Sziikségesnek tartja-e a mentorokat
felkészitd tréning kiegészitését, vagy
helyettesitését mas oktatasi formakkal?
(tébb valasz is megjeldlhetd)

Fejleszt6 beszélgetések
gyakorlata

Egyéb: szabad sz6veges mezé6
Nem

lgen, egy e-learning
tananyaggal

Igen, nyomtatott
tananyaggal

Igen, online felkészit
el6adassal

A megjeldlt oktatasi format /
formakat a tréning helyett
kellene alkalmazni

Egyéb: szabad sz6veges mez6

Elégedett volt-e a tehetségmentori | Igen
felkészité tréning idétartamaval (2 nap)? | Nem
Ha nem volt megfelel6 az idétartam, hany | 1 nap
napot gondolna optimalisnak? 3-4 nap
5-6 nap

7 nap vagy annal tobb
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Egyetért-e On  azzal, hogy a
tehetséggondozasi program soran
vezetéi kompetenciakat mérdé eljaras

alkalmazasaval keruljon felmérésre a
tehetségmentoraltak fejlédése?

Igen, egyetértek, a program
elején és a végén

Igen, egyetértek, a program
elején

Igen, egyetértek, a program
végen

Nem értek egyet, mert:

szabad szbveges mezd

A tehetségmentoraltak felkészitésével valo elégedettség

Mennyire tartja fontosnak a kompetenciak
fejlesztését a tehetséggondozasi
folyamatban?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire volt konnyi megitélni a 13
vezetdi kompetencia szintjét a
mentoraltja vonatkozasaban?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak az egyéni
tehetségfejlesztési tervet a fejlesztési
folyamat eredményessége
szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a fejlesztési
naplé vezetését a tehetségfejlesztés
eredményessége szempontjabol?

Teljes meértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak az id6kozi
értékelést a tehetségfejlesztés
eredményessége szempontjaboél?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a zaré
értékelést a tehetségfejlesztés
eredményessége szempontjaboél?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem
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Mennyire tartja hasznosnak a fejleszt6
beszélgetéseket a tehetségfejlesztés
eredményessége szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a tehetségek
igényeire kialakitott kompetenciafejleszt6
tréningeket a tehetségfejlesztés
szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a
tehetségmentoralttal egyeztetett -
onfejlesztést a vezetdvé valas fejlesztése
szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Osszegzé kérdések

Osszességében mennyire tartja
fontosnak, hogy tehetséggondozasi
program miikédjon az On szervezetében?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Osszességében mennyire elégedett a
tehetségmentori programmal?

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Kbzepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mit tartott a tehetséggondozasi program
legnagyobb hasznanak?
(Kérjuk, hogy maximum két valaszt jeloljon!)

Utanpétlas / helyettes
kinevelése
A mentoralt

elkotelez6désének erbsitése

A  szervezeti egységben

dolgozdk motivacidjanak,
egyuttmikodésének erbsitése
Sajat vezetli munkam
atgondolasa, tudatosabba
tétele

Sajat vezet6i eszkdztaram
bévitése

Egyéb: szabad sz6veges mezd
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B/ Elégedettségi kérddiv - tehetségmentoraltak

Tisztelt Kitolto!

On tehetségmentoraltként részt vett a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001
azonositd szamu ,A versenyképes kdzszolgalat szemeélyzeti utanpoétlasanak stratégiai
tamogatasa” elnevezésli projekt keretében létrehozott ,A koOzigazgatasi
tehetséggondozasi pilot” programban. Aktiv kdzremUkodését ezuton is kdszonjik, és
reméljiik, hogy a tehetséggondozasi program hozzajarult az On szakmai és személyes
fejlédéséhez!

A projekt kdvetkezd szakaszaban a tehetséggondozasi program kiterjesztésén fogunk
dolgozni. Célunk egy olyan program kialakitdasa, amely hatékonyan segiti a
kbzigazgatasban dolgozé tehetségek felismerését, fejlesztését, felkészitését és
kdzigazgatasban vald megtartasat. Ezért kulcsfontossagu szamunkra, hogy minél tobb
hiteles informaciot szerezziink a pilot program résztvevéitdl. Arra kérjik Ont, hogy az
alabbi elégedettségi kérdbiv kitdlteésével segitse munkankat!

Az anonim kérdoéiv kitoltése 15 — 20 percet vesz igénybe. Kérjik, hogy legjobb
meggyo6zoédése szerint valaszoljon a kérdésekre! Tamogatd kozremiikodését
elére is koszonjuk!

Adatok

Az On neme (Valassza ki a megfelelé valaszt!)
Férfi

N6

Az On életkora (Valassza ki a megfeleld valaszt!)
25 évnél fiatalabb

25-29 év

30-35 év

36-40év

41-49 év

49 évnél idésebb

Az On legmagasabb iskolai végzettsége (Valassza ki a megfeleld valaszt!)
Tudomanyos fokozat (PhD.)

Fels6foku egyetemi (MA, MSc., osztatlan egyetemi képzés)
Felséfoku féiskolai (BA, BSc., osztatlan féiskolai képzés)
Kézépfoku (érettségi)

Az On kozigazgatasban eltoltott éveinek szama (Valassza ki a megfeleld
valaszt!)

5 évnél kevesebb

5-9 év

10-15 év

16-20 év

21-25 év

26 év, vagy annal tébb
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Milyen szervezetnél dolgozik? (Valassza ki a megfelel6 valaszt!)

Kbzponti kormanyzati Minisztérium

igazgatasi szerv: Kormanyzati féhivatal,
Kézponti hivatal (KSH, NAV,
MAK, OH, AEEK, SZGYF,
NEAK, NFK, HNPI)

Teruleti kormanyzati igazgatasi
szervek:

Févarosi kormanyhivatal,
Megyei Kormanyhivatal

A tehetséggondozasi pilot program folyamataval kapcsolatos informaciok

A mentor az On kézvetlen vezetdje?

lgen

Nem

Mennyire volt motivalt abban, hogy részt
vehessen a tehetségmentori programban?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

akar eseti jelleggel?

Kozepesen
Kevéssé
Egyaltalan nem
A tehetséggondozasi program el6tt végzett-e | Igen
mar vezetdi vagy helyettesitési feladatokat, Nem

Mennyire tartja hasznosnak a pilotindité
szakmai napot?

Teljes meértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a pilotindité
szakmai napon feldolgozott témakat a
tehetséggondozasi program szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire elégedett a tamogatassal, amit a
program megvalositasahoz kapott?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Ha nem teljesen elégedett, kitdl, milyen
formaban és rendszerességgel érkezo
tamogatasra lett volna (még) sziiksége?

szabad szbveges mezé6

Mennyire érzi magat felkésziiltnek a vezetoi
munkara?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldn nem
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A pilot programban 3 hénapig tartott a
tehetséggondozas. Mennyire tartja
megfelelének ezt az id6tartamot a vezetévé
valas fejlesztésére?

pont megfelel

nem megfelel6

»Nem megfelel6” valasz esetén, mit tartana
optimalisnak?

1-2 hénap

4-5 hénap

6-7 honap

8-9 hénap

10-12 hénap

volt elégedett!

Kérjlik, értékelje, hogy a tehetségmentori program alabbi teriileteivel mennyire

A) A tehetségmentori
tajékoztatassal

programrél kapott

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

B) Adminisztracioval

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

C) Kollégak tamogaté hozzaallasaval

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldan nem

D) Vezet6i tamogatassal

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldan nem

A tehetséggondozasi pilot program tartalmi elemeivel valé elégedettség

Mennyire tartja fontosnak a kompetenciak
fejlesztését a tehetséggondozasi
folyamatban?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldn nem

Mennyire volt konnyl megitélni a 13 vezetdi
kompetencia szintjét az dnértékelés soran?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldn nem
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Mennyire tartja hasznosnak az egyéni
tehetségfejlesztési tervet a fejlesztési
folyamat eredményessége szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a fejlesztési
naplé vezetését a tehetségfejlesztés
eredményessége szempontjaboél?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak az id6kozi
értékelést a tehetségfejlesztés
eredményessége szempontjabol?

Teljes meértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a zaro értékelést
a tehetségfejlesztés eredményessége
szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a fejleszt6
beszélgetéseket a tehetségfejlesztés
eredményessége szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a tehetségek
igényeire kialakitott kompetenciafejleszt6
tréningeket a tehetségfejlesztés
szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mennyire tartja hasznosnak a -
tehetségmentorral egyeztetett - onfejlesztését
a vezetové valas fejlesztése szempontjabol?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldan nem

A tehetségmentor tevékenységével valé elégedettség

Mennyire tudta mentora atadni Onnek vezetoi
ismereteit?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldn nem
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Mennyire elégedett mentora hozzaallasaval? | Teljes mértékben

Meglehetbsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Megitélése szerint mennyire volt mentora | Teljes mértékben

felkésziilve a mentori feladatok ellatasara? Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem
Megitélése szerint mi volt mentora Vezetdi tudas, gyakorlat
legnagyobb eréssége? Tamogatd hozzaallas
(Kérjuk, hogy maximum két valaszt jeloljon!) Tudasatadas

Kommunikacio

Konfliktuskezelés

Egyéb: szabad
szbveges mezdb

Osszegz6 kérdések

Osszességében mennyire tartja fontosnak, Teljes mértékben
hogy tehetséggondozasi program miikodjon | Meglehetésen
az On szervezetében? Kozepesen
Kevéssé
Egyaltaldan nem
Osszességében mennyire elégedett a Teljes mértékben
tehetségmentori programmal? Meglehetésen
Kozepesen
Kevéssé

Egyaltalan nem

Mit tartott a tehetséggondozasi programban | A vezetdi munka jobb

valé részvétel legnagyobb hasznanak? megismerését

(Keérjuk, hogy maximum két valaszt jel6ljon!) A szervezeti mikodés
jobb atlatasat,
megeértéset

Vezetdi ismereteim és
kompetenciaim
fejlédését

A vezet6i munka iranti
érdekl6désem
er6sodését

A kodzszolgalat iranti
elkotelez6désének
er6sodését

Egyéb: szabad sz6veges mezd
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C/ Elégedettségi kérdoiv - Szakmai vezeték

Tisztelt Kitolto!

Az On szervezetében dolgozdk tehetségmentorként és tehetségmentoraltként részt
vettek a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosit6 szamu ,A versenyképes
kozszolgalat személyzeti utanpoétlasanak stratégiai tAmogatasa” elnevezési projekt
keretében létrehozott ,A kdzigazgatasi tehetséggondozasi pilot” programban. Aktiv
kozremikodésuket ezuton is koszonjuk, és reméljuk, hogy a tehetséggondozasi
program hozzajarult a szervezet tapasztalatainak bdvitéséhez, a szervezet
fejlédéséhez!

A projekt kdvetkez6 szakaszaban a tehetséggondozasi program kiterjesztésén fogunk
dolgozni. Célunk egy olyan program Kkialakitasa, amely hatékonyan segiti a
kozigazgatasban dolgozé tehetségek felismerését, fejlesztését, felkészitését és
kbzigazgatasban valé megtartasat. Ezért kulcsfontossagu szamunkra, hogy minél tébb
hiteles informaciot szerezziink a pilot program résztvevéitél. Arra kérjik Ont, hogy az
alabbi elégedettsegi kérddbiv kitoltésevel segitse munkankat!

Az anonim kérdoéiv kitoltése 15 — 20 percet vesz igénybe. Kérjlik, hogy legjobb
meggyo6zoédése szerint valaszoljon a kérdésekre! Tamogatd kozremiikodését
elére is koszonjlik!

Adatok

Az On neme (Valassza ki a megfeleld valaszt!)
Férfi

N6

Az On életkora (Valassza ki a megfelelé valaszt!)
25 évnél fiatalabb

25-29 év

30-35 év

36-40 év

41-49 év

49 évnél idésebb

Az On legmagasabb iskolai végzettsége (Valassza ki a megfelelé valaszt!)
Tudomanyos fokozat (PhD.)

Felséfoku egyetemi (MA, MSc., osztatlan egyetemi képzeés)
Felséfoku féiskolai (BA, BSc., osztatlan féiskolai képzés)
Az On kozigazgatasban eltoltott éveinek szama (Valassza ki a megfelelé
valaszt!)

5 évnél kevesebb

5-9 év

10-15 év

16-20 év

21-25 év

26 év, vagy annal tobb
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Milyen szervezetnél dolgozik? (Valassza ki a megfelel6 valaszt!)

Kbzponti kormanyzati Minisztérium

igazgatasi szerv: Kormanyzati féhivatal, ]
Kbzponti hivatal (KSH, NAV, MAK, OH,
AEEK, SZGYF, NEAK, NFK, HNPI)

Terlleti kormanyzati igazgatasi | Févarosi kormanyhivatal

szervek: Megyei kormanyhivatal

Hova sorolhaté az On vezetdi poziciéja? (Valassza ki a megfeleld valaszt!)

Szakmai fels6vezetd

pl. allamtitkar; helyettes allamtitkar;

kormanyzati féhivatal és a kdzponti hivatal vezetéje és vezetdjének
helyettese;

kormanyhivatal féigazgatdja

Szakmai vezeto:

pl. kormanyhivatal igazgatdja; jarasi hivatal, illetve a févarosban a
févarosi kerlleti hivatal vezetbje és vezetdjének helyettese;
féosztalyvezetd; osztalyvezetd

A pilotban érintett mentornak On a kdzvetlen vezetéje? (Valassza ki a
megdfelel6 valaszt!)

Igen

Nem

A tehetséggondozas helye a szervezetben

Mennyire illeszkedik a tehetséggondozas | Teljes mértékben

célrendszere és gyakorlata az On | Részben

szervezetének kulturajahoz? Egyaltalan nem
Milyen ismeretei/tapasztalatai vannak a | A mentor mindenrél
szervezeti egységében lezajlott | tajékoztatott /
tehetségmentoralasrol? egyeztetett velem

A mentor a fontosabb
lépésekrdl tajékoztatott
/| egyeztetett velem

Csak arrol tudok, hogy
volt, de a részleteket
nem ismerem

Nem tudtam rola

Tajékoztatta-e Ont a mentor a pilot|Igen

indulasarol? Nem
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Kérte-e a mentor az On egyiittmiikodését,
tamogatasat a mentoralas szervezeti
feltételeinek megteremtésében?

Igen, mar a
indulasanal

pilot

Igen, de csak a pilot
késObbi szakaszaban

Igen, de csak akkor,
amikor probléma lépett
fel

Nem

Tapasztalt-e nehézségeket, akadalyokat a
tamogaté szervezeti kornyezet kialakitasa
soran?

Nem

Igen, éspedig: szabad
szbveges mezb

On szerint hogyan lehet a vezetdi
tehetséggondozasi rendszer miikodtetéséhez
sziikséges tamogaté szervezeti kornyezetet
megteremteni, biztositani?

szabad szbveges mezd

A tehetségmentori pilot tapasztalatai alapjan
mennyire tartja fontosnak, hogy a mentor és a
mentoralt egy szakteriileten dolgozzon?

Teljes meértékben
fontos, hogy
ugyanazon

szakterUleten
dolgozzanak

Kimondottan el6nyos,
ha mas szakteruleten

dolgoznak

Teljesen mindegy,
szerintem nem
befolyasolja a
mentoralas

sikerességet

Nem tudom megitélni
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A tehetséggondozasi rendszer elemei

Ki tegyen javaslatot a projekt
kiterjesztése soran a tehetségmentor
személyére az On szervezeténél?
(tébb valasz megjeldlhetd)

A szervezet els6 szamu
vezetbje

A mentor kOzvetlen vezetbje

A tehetségmentoralt szakmai
vezetbje

Onként jelentkezzen a mentor

Személyugyi szakterlleten
tevékenyked6 intézmeényi
kapcsolattartd

Ki tegyen javaslatot a projekt
kiterjesztése soran a
tehetségmentoralt személyére az On
szervezeténél?

(tébb valasz megjeldlhetd)

A szervezet els6 szamu
vezetbje

A mentor

A tehetségmentoralt szakmai
vezetdje

Onként jelentkezzen a
tehetség

Személyugyi szakterlleten
tevékenykedd intézményi
kapcsolattartd

Egyetért-e On azzal, hogy a
tehetséggondozasi program soran
vezetdi kompetenciakat méré eljaras
alkalmazasaval keriiljon felmérésre a
tehetségmentoraltak fejlédése?

Igen, egyetértek, a program
elején és a végén

Igen, egyetértek, a program
elején

Igen, egyetértek, a program
veégen

On szerint ellathatja-e egy tehetség
mentoralasat mas szervezeti egység
vezetdje?

Nem értek egyet, mert: szabad
szoveges
mezob

Igen

Nem

Csak ha 6 a legalkalmasabb,
és a két vezetd jol egyutt tud
mukodni.

Igen, ilyen feltételek mellett:
Szabad szbveges mezb

On  szerint ellathatja-e  egy
szervezetben a tehetségek altalanos
mentoralasat egy erre felkészitett
szakember a mentoralt vezetéjével
egylittmikodésben (pl. HR
munkatars/ tehetségmentor)?

Igen

Nem
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On szerint melyek azok a vezetdi
kompetenciak, amelyek fejlesztésére
az On szervezetében leginkabb
hangsulyt kell helyezni a
tehetséggondozas soran?
(Kérjuk,1-13-ig tegye sorrendbe a
kompetenciakat!)

Kovetkezetesség,
kiszamithatosag

Szakmai ismeret

Vezetdi funkciok ellatasa
(tervezés, szervezés, iranyitas,
szamonkérés)

Realis 6nismeret, dnfejlesztési
igeny

Személyes példamutatas

Rugalmas
alkalmazkoddképesség

Dontési képesség,
felel6sségvallalas

Munkatarsak motivalasa,
fejlesztése

Konfliktuskezelés,
erdekérvenyesités

Cél- és feladatorientaltsag

Kommunikacidés készség

Kreativitas, innovacid

Rendszerszemlélet,
lényeglatas

Egyéb: szabad szbveges mez6

Az On szervezetében a program
befejezését kovetéen hogyan lehet
tovabb fejleszteni, szinten tartani,
motivalni a mentori programban
részt vett mentoraltat?

Szabad szbveges mez6

On milyen szabalyozasi (pl.
jogszabaly, bels6 szabalyzat)
lehetéségeket tart szilkségesnek a
program hosszu tavu eredményes
mikodtetéséhez?

szabad szbéveges mezé6

Osszegz6 kérdések

Osszességében mennyire tartja
fontosnak, hogy tehetséggondozasi
program miikédjon az On
szervezetében?

Teljes mértékben

Meglehetbsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldn nem

Osszességében mennyire elégedett a

tehetségmentori programmal?

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Kozepesen

Kevéssé

Egyaltaldn nem

Nincs elég informaciém, hogy
megitéliem
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Mit tartott a tehetséggondozasi
program legnagyobb hasznanak?
(Kérjuk, hogy maximum két valaszt
jeloljon!)

Utanpdétlas / helyettes
kinevelése

A tehetségmentoralt szervezet
iranti elkotelez6désének
erbsitése

A szervezeti HR rendszerek
bdvitése a tehetséggondozassal

A mentor vezetdi eszkoztaranak
bévitése

A szervezet tagjainak
motivalasa a lehet6ség altal

Egyéb: szabad széveges mezd
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D/ Elégedettségi kérddiv — munkatarsak

Tisztelt Kitolto!

Az On szervezetében dolgozok tehetségmentorként és tehetségmentoraltként részt
vettek a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu ,A versenyképes
kozszolgalat személyzeti utanpoétlasanak stratégiai tAmogatasa” elnevezési projekt
keretében létrehozott ,A kdzigazgatasi tehetséggondozasi pilot” programban. Aktiv
kozremikodésuket ezuton is koszonjuk, és reméljuk, hogy a tehetséggondozasi
program hozzajarult a szervezet tapasztalatainak bdvitéséhez, a szervezet
fejlédéséhez!

A projekt kdvetkez6 szakaszaban a tehetséggondozasi program kiterjesztésén fogunk
dolgozni. Célunk egy olyan program Kkialakitasa, amely hatékonyan segiti a
kozigazgatasban dolgozé tehetségek felismerését, fejlesztését, felkészitését és
kbzigazgatasban valé megtartasat. Ezért kulcsfontossagu szamunkra, hogy minél tébb
hiteles informaciot szerezziink a pilot program résztvevéitél. Arra kérjik Ont, hogy az
alabbi elégedettsegi kérddbiv kitoltésevel segitse munkankat!

Az anonim kérdoéiv kitoltése 15 — 20 percet vesz igénybe. Kérjiik, hogy legjobb
meggyo6zoédése szerint valaszoljon a kérdésekre! Tamogatd kozremiikodését
elére is koszonjuk!

Adatok

Az On neme (Valassza ki a megfeleld valaszt!)
Férfi

N6

Az On életkora (Valassza ki a megfeleld valaszt!)
25 évnél fiatalabb

25-29 év

30-35 év

36-40év

41-49 év

49 évnél idésebb

Az On legmagasabb iskolai végzettsége (Valassza ki a megfelelé valaszt!)
Tudomanyos fokozat (PhD.)

Felséfoku egyetemi (MA, MSc., osztatlan egyetemi képzeés)
Felséfoku féiskolai (BA, BSc., osztatlan féiskolai képzés)
Az On kézigazgatasban eltoltott éveinek szama (Valassza ki a megfelelé
valaszt!)

5 évnél kevesebb

5-9 év

10-15 év

16-20 év

21-25 év

26 év, vagy annal tébb
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Vezetdéi munkakorben — kozigazgatasban és mas teriileten 6sszesen — eltoltott
éveinek szama (Valassza ki a megfelel6 valaszt!)

5 évnél kevesebb

5-9 év

10-15 év

16-20 év

21-25 ev

26 év, vagy annal tobb

Milyen szervezetnél dolgozik? (Valassza ki a megfelel6 valaszt!)

Kbzponti kormanyzati Minisztérium

igazgatasi szerv: Kormanyzati f6hivatal, Kézponti hivatal
(KSH, NAV, MAK, OH, AEEK, SZGYF,
NEAK, NFK, HNPI)

szervek: Kormanyhivatal

Teruleti kormanyzati igazgatasi | Févarosi kormanyhivatal, Megyei

A tehetséggondozas helye a szervezetben

Mennyire illeszkedik a tehetséggondozas
célrendszere és gyakorlata az On
szervezetének kulturajahoz?

Teljes meértékben

Részben

Egyaltalan nem

Milyen ismeretei/tapasztalatai vannak a
szervezeti egységében lezajlott
tehetségmentoralasrol?

Mindenrél megfelel6
tajékoztatast kaptam

Az engem érinto
legfontosabb
lépésekrdl
tajékoztatast kaptam

Csak arrol tudok,
hogy volt, de a
részleteket nem

iIsmerem

Nem tudtam réla
Kapott-e tajékoztatast a pilot program | Igen
indulasarol? Nem

Kérte-e a mentor az On egyiittmiik6dését,
tamogatasat a mentoralas szervezeti
feltételeinek megteremtésében?

Igen, mar a pilot
indulasanal

Igen, de csak a pilot
késbbbi szakaszaban

Igen, de csak akkor,

soran?

amikor probléma
lépett fel
Nem

Tapasztalt-e nehézségeket, akadalyokat a | Nem

tamogaté szervezeti kornyezet kialakitasa lgen, éspedig:

szabad szbveges mezd
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On szerint mi sziikséges a tehetséggondozasi | szabad széveges mezé
rendszer mikodését tamogatd szervezeti
kornyezet megteremtéséhez, biztositasahoz?

A tehetségmentori pilot tapasztalatai alapjan | Teljes mértékben fontos,
mennyire tartja fontosnak, hogy a mentor és a | hogy ugyanazon

mentoralt egy szakteriileten dolgozzon? szakterileten
dolgozzanak

Kimondottan  el6ny0s,
ha mas szakteruleten

dolgoznak

Teljesen mindegy,
szerintem nem
befolyasolja a

mentoralas sikeresseégét

Nem tudom megitélni

A tehetséggondozasi pilot program folyamataval kapcsolatos informaciok

Onnek mennyire volt rahatasa a mentor és a | Teljes mértékben

mentoralt személyének kivalasztasara? Meglehet6sen

Elégge

Kevéssé

Egyaltalan nem

Mit gondol, az On szervezetében mitél
mikodik hatékonyan a tehetségmentori | szabad széveges mezd
program?

Ajanlana-e kollégainak, hogy vegyenek részt | igen
ok is a tehetségmentori programban?

nem

Milyen feladatokat lasson el a Személyligyi szakteriileten tevékenykedod
intézményi kapcsolattarté a program sikeres mikodése érdekében?

A) Tajékoztatas a tehetségmentori Igen
programrol a szervezet részére Nem
B) Jelentkezési lapok kezelése Igen
Nem
C) Kapcsolattartas a Igen
Belligyminisztériummal és az NKE-vel Nem
D) Kollégak és vezetbk tamogatasa Igen
Nem
E) Javaslat a tehetségmentor és Igen
mentoralt személyére Nem
F) A mentoralas soran a folyamat lgen
nyomon kovetése Nem
G) Egyeb, éspedig: szabad széveges mezé
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A tehetséggondozasi rendszer elemei

Egyetért-e On azzal, hogy a
tehetséggondozasi program soran

Igen, egyetértek, a program
elején és a végén

vezetéi kompetenciakat méro eljaras
alkalmazasaval keriljon felmérésre a

Igen, egyetértek, a program
elején

tehetségmentoraltak fejlédése?

Igen, egyetértek, a program
végen

Nem értek egyet, mert:
szabad szbveges mez6

On szerint ellathatja-e egy

lgen

szervezetben a tehetségek altalanos
mentoralasat egy erre felkészitett
szakember a mentoralt vezetéjével
egylittmikodésben (pl. HR
munkatars/ tehetségmentor)?

Nem

Az On szervezetében a program
befejezését kovetéen hogyan Ilehet
tovabb fejleszteni, szinten tartani,
motivalni a mentori programban részt
vett mentoraltat?

Szabad szbveges mezd

On milyen szabalyozasi (pl. jogszabaly,
bels6 szabalyzat) lehetéségeket tart
szukségesnek a program hosszu tavu
eredményes mikodtetéséhez?

Szabad szbveges mez6

Sziikségesnek tartja-e a mentori
program kapcsan, a személyligyi
szakteriileten tevékenykedé intézményi
kapcsolattarté felkészitését a program
helyi szintlii miikodtetéséhez?

Nem

Igen

Osszegzé kérdések

Osszességében mennyire tartja

Teljes mértékben

fontosnak, hogy

Meglehetbsen

tehetséggondozasi program

Eléggé

miikodjon az On szervezetében?

Kevéssé

Egyaltalan nem
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Osszességében mennyire
elégedett a tehetségmentori
programmal?

Teljes mértékben

Meglehet6sen

Eléggé

Kevéssé

Egyaltaldan nem

Nincs elég informaciom, hogy
megitéliem

Mit tartott a tehetséggondozasi
program legnagyobb hasznanak?
(Kérjuk, hogy maximum két valaszt
jeléljon!)

Utanpotlas / helyettes kinevelése

A tehetségmentoralt szervezet iranti
elkotelez6désének erdsitése

A szervezeti HR rendszerek
bdvitése a tehetséggondozassal

A mentor vezetdi eszkoztaranak
bévitése

A szervezet tagjainak motivalasa a
lehetbség altal

Egyéb: szabad széveges mezd

Javaslatok a
program
kapcsolatban

tehetségmentori
fejlesztésével

Szabad szbéveges mezé6
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NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM

e

SZECHENYI @
Eurépai Unioé ks

Eurdpai Szocialis i b
Alap ok

MAGYARORSZAG 2 —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE
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